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%&$*connectedthinking



Department of Information Technology PricewaterhouseCoopers

 úŢĤĩôŞ ťŦĈĨ ťŎ  ťƋ ŤŨĈĩóŨƊČ Ŝ ťĆ úēĮ ťČ ťŞ
 ù ťēĮĈĨĉĆ Ũ Ĩĉó  ťŚ  ŤĤŨũĮ ťČ úôƅŢĉŞĈŻƅĒ

ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ù ťøŢĉŞĨ ťŎ.

 ƁÒÒÒÒČ šƌÒÒÒÒĲƀĨ ťè ťČ ŠĉŞŨũŞ ťÒÒÒÒŦ ťÒÒÒÒşƅĆ ÎŠĨĈĤĉÒÒÒÒ÷ĉĆ ñ ŤŨ
ĪĨ ťČ úôƅēĮĉĆ  ťČ úēĳ÷ ùĨĈĪũøĒ ťŞīĢ úŢĤĩôŞ ťŦĈĨ ťŎ . ƁÒČ

 ù ťÒÒŢĉĒĉŧôƅè Ũ ťÒÒŚ šƋ ťÒÒøčƅĒ ťÒÒøŢĩ÷ Îİ ťÒÒŞ ťĆ úŢĈĥÒÒŞĉěŢ ťĆ
 ĤũĢĉÒÒƋ  ťÒÒƋ ťŦ ùĨĉÒÒôŢĈźƁ÷ ťÒÒČ ŠĉƌƌēÒÒįƋũƅè  ťÒÒó Đ ťÒÒŞũôĞ

šƄĩÒÒÒţČ ĤĉÒÒÒƌŢũČ  ťēÒÒÒįƋũƅè  . úŢĉţƅŦĨĉó ťÒÒÒČ  ťÒÒÒşƅĆ ùĥÒÒÒƋĤ
 đÒÒƅŢĈũēČ Đ ťÒÒŞũôĞ  ĉÒÒĒ  ťÒÒƋĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ šƋĩĒŨũĒŨ ťôÒÒĳƅè

 ù ťŞĉŢĨĉó·úŢĈĤ ŤŨĉĆ Ũ  ŤŨ ťŢŨũčƄũŢ ̧ ĐĉôČ ƃĚ ťčƅĚ ùƁĢ .
 úŢĉó ŤŨĈĨĪ ťÒŞĈĤ Ũ Đ ťŞũôĞ úŢũŞĪ ťĆ  ťŚ ĤŨũĮ  ťşƅĆ  ťøŢĩ÷
 ŠĉşŢĉó ťÒĒĈŨĉĆ Ũ żŨ ťŦ ù ŤŨ ťŚ šƌČĉƌţžĤ ĉĒ šƋĩøČĨ ŤŨ  ťôƋĤ
  Š ŤŨ ťÒôƋĤ úŢĉó ťƌƋĨ ťģÒĳƅéēĮ ŤĤ  ù ťēÒĮĈĨĉĆ  ťÒČ Ũ šƌŇƌŒĈŨ

Š ťÒÒôČ  ťēÒÒĮ ťĚĨ ťČ  ŤĥÒÒƋĤ Ŝ ťÒÒĆ ŠĪĈũÒÒĢ ŤĤ  ťÒÒó .   ťÒÒƋƁČ Ĩ ťÒÒŦ
 úĒ ťÒŞũôĞ úƋĨĉÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēÒĮ ù Ťïƀĩè

ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ ťøŢĩ÷  ŤĥţƅŦ .
 ŠĈŨĈĩŎĨ ťÒÒČ úó ťƋ ŤũƅÒÒĲ ťČ ŠĉŞ ťÒÒó ŤĨĉó úƋĉĒ ŤĨ ťÒÒĮ úŊĉÒÒŢƁŒ

ĨĈũČ ƃĮ  ťČ  ŤŨũČ Đ ťčƋĉĒ:
Ê  Đ ťŞũôĞ ù ŤŨ ťČ Đ ŤĨĉČ ťĮ đƅČ ťŦ ŠĉŞĩĒĉƋĪ úţēĳƋ ťøƅĒ

ŤŨŨĤĩó Šĉƌƌí  ťôƋĤ úŢĉó ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ Ũ  ŠĉƌŢũŞĪ ťĆ šƌŢĈũēČ Î
  ťÒÒÒÒÒŚ Ũ šƋ ťÒÒÒÒÒôČ ŠĉÒÒÒÒÒŞƁĢ úŢĉó ťÒÒÒÒÒžŨ ťŦ úÒÒÒÒÒĳƅôž ťŧƅĒ

šƌčČĩÒÒÒÒÒƅŎ  ŤŨ ťŢĉƌÒÒÒÒÒĳƌŢĉó ťž ťŦ . ż ťÒÒÒÒÒ÷ ťŚ  ŤĨĉÒÒÒÒÒó Ŝ ťÒÒÒÒÒĆ
 ĬŨĉŦĨ ťÒÒÒĒƀŨ ĭƋĈĩÒÒÒè ùĉÒÒÒƌŢĉéŞƁó  ťÒÒÒŚ ŠĉşŢĉó ťÒÒĲ ťČŨĉŦ

 ĪĨ ťÒÒèũóPricewatrhouseCoopers (PwC)  ŜĉěŢ ťÒÒĆ
ĈĤ ŤĨĈũČ Ŝ ťŚ  ťƋ ťŦ ŠĉƌŢĈŨĈĩŎĨ ťČ úôƅŢũŞĪ ťĆ  ťó šƋ ŤĤ ŤĤ.

Ê  ĨĉÒó úŢĉó ťƌƌēÒįƋŨĈĥƅè ƁČ đƅČ ťŦ ŠĉŞĩĒĉƋĪ úţēĳƋ ťøƅĒ
 úŢĉó ŤĪĈŨĉƌĚ  ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ úŢĉó ťƌƌěƌĒĈĩēĮ  ŤĤĨŨ  ťěŢĉŞĉĆ Ũ
 šēÒĳƋ ťøƅĒ ĉŦ ŤŨĨ ťÒŦ Ũ ŠĉēÒĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞ ŨĉŢ
 đÒÒƅŢĈũĒ ŤĤ ŠƁÒÒí ĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ  ťÒÒó ŠĉƌŢĉó ťÒÒŢŨũíƁČ  ťÒÒŚ

ĐĉôČ ŠĉƌŢĉó ŤĥƋĤ úŢĤĩó ťēĮ ťĚĨ ťČ ùĩƌøēĳè.
Ê  úôƅěƌĒĈĩēÒÒĮ úŢĤĩóĥŢ ťÒÒĮ ťè Ũ ŠĤĩó ŤĤĉÒÒŞĉĆ ÎĨĉÒÒĚĈŨĤ

 Ũ ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞ ƁČ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ
  ŤŨĉøŢ ťŦ  ťó ùĨĉôŢĈźƁ÷ ƁČ úŢĤĩôƅĚ ťčƅĚ ùĉøƄĨ ù ťĳĢ ťŢ
 úŢĤĩôƅĚ ťÒčƅĚ ƁÒČ ĐĈĤ ŤĤ ŠĉÒĳƅè Šĉó  ťēÒįƋũƅè ťƌƌôƌēóĈĩè
 ƁÒÒÒÒÒČ Đĉó ŤĥÒÒÒÒÒƋĨĉƋĤ ıƌŢĉó ťÒÒÒÒÒĒ ťŎĨ ŤĤ Ũ  ťó ťěƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ
 ùƁŦ ťÒÒÒČ ĩēó ťÒÒÒƋ ż ťÒÒÒ÷ ťŚ Šĉó ŤŨĈĨĪ ťÒÒÒŞĈĤ  úţēÒÒÒĮ ťČ ŤŨ ťôƅè

ŤŨĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ .
 ŻÒè Ũ İƁÒĢ úĒĉÒó  ťÒó Ťïƀĩè úŢĤĩôƅĚ ťÒčƅĚ ÎĈĥƌēÒĮĈĨ  ťŚ

đƅţƅŦ ŤĤ ıƌøŢ ťēĮĉĆ . úŞĈŨ ŤĤĨ ťÒČ ťČ šÒƋ ŤĤ ŤĤ żŨ ťÒŦ  ťÒşƅĆ
  ťÒÒÒČ  Đ ŤĨĉČ ťÒÒÒĮ šƋ ťÒÒÒôČ İ ťÒÒÒČŨĉŦ ĈĥÒÒÒž ť÷ ťŚ ŠĉÒÒÒēƋĨĉƌŢĈĪ

ŠĉşŢĉó ťŢŨũîÒÒÒÒĳƅèŨ ŤĨ ťČ .   ťÒÒÒÒŚ ĉŦ ŤŨĨ ťÒÒÒÒŦºúŢŨũÒÒÒÒíƁČ  ¹
 úƅè ťÒČ  ŤŨ ťţƋ ťôČ ŠĉĒĨĈĤĉ÷ĉĆ ŠĉşŢĉó ťƌƌěƌĒĈĩēĮ  ŤĨĉóðƄŨĈĨ
 ĈŨĤ   ťÒÒÒÒŚ ŠĉÒÒÒÒēŢŨũČĨĈĤĉ÷ĉĆ ƁÒÒÒÒČ ťÒÒÒÒó Ťïƀĩè úŢĉó ťÒÒÒÒŊĉŢƁŒ

Šĉó  ťŢĥŢ ťĮ ŤĨ ťè .
 Ŝ ťÒĆ ù ŤŨ ťÒŢĥţƄũĢ ƁÒČ ŠĉÒēĒĉó úŢĤĩôŢĉĢĨ ťÒĒ ƁČ ĬĉèũĮ

ťÒÒÒÒƋ ŤŨĈĩóŨƊČ   ťÒÒÒÒŚ ŜĈŨ ŤĤĨ ťÒÒÒÒČ úţĒŨ ťóĨ ťÒÒÒÒĮ Ũ ŤĨ ťÒÒÒÒČ Î
ŠĉŞ ťó ťŚ ť÷ ƁČ ùĨĈĪũøĒ ťŞīĢ úŢĤĩôĲ ťôĳƅè.

ŠĉşĮũņ ĤũşĞ ťŞ ŠĉĒƁČ
 ťøŢĉŞĨ ťŎ úóƀĨ ťĮ

ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ù ťøŢĉŞĨ ťŎ
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ñƀź ŤŨĉŢ

01úó ťĳƅè : ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùĉøƄź ťŚ ĈĥĒ ťŞũôĞ  ťŚ ùĨĉôŢĈźƁ÷
 ŤŨ ťƌƋĨĉƌŢĈĪ

02šƋĈĤ ťó Ťïƀĩè úƄũó  ťŚ  ťşƅĆ Ũ  ťó Ťïƀĩè ùĨĉČ

03ŨũĒĉŦĈĤ ùŨĉøŢ ťŦ ƁČ Ĩĉó ùĉŞ ťţČ

04 ù ťøŢĉŞĨ ťŎ Š ťƋŶ ťŚ  ŤŨ ťŢŨũčƄũŢ úŢĤĩó ťēĮ ťĚĨ ťČ ù ťŢũşŢ
 ŤŨ ťƌƋĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ

05 úžĉĮ  ťŚ đƄĩôČ úí úƄź ŤŨĉí2010 ĈĤ

06Šĉó ŤĨĉŞï Ũ úēĮĈĨ
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 úŢĈźƁ÷ úó ťƋ ťŞĉŢĨĉó ùŨŨź ťČŨŨĨ ĉēįƅĆ ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞIT  Ũ ĪƁžĉĆ úÒ
  ŤŨ ťēƅČ ŤĤ öŢ ťēĮĉĆ Żè.....

ùĨĉôŢĈźƁ÷ úēįƋũƅè
 úĒƉŨĉÒÒÒŦ  ťÒÒÒČ  ťēÒÒÒĮ ťČĈŨ Ũ ıƅôž ťÒÒÒŧƅĒ úôƅĒ ťÒÒÒŞũôĞ ùĥÒÒÒƋĤ

ťƋĈĤŨ ŤĩČ  ťŚ ŨĉíĨ ťČ úó ťƋ ŤũƅĲ ťČ  .  ŠŨũČ ťēÒĮ ťČĈŨ ùĨĉó ù ťŞĉţČ
 úŢĤĩôÒÒÒĳƅôž ťŧƅĒ Ũ ùĨĉÒÒÒôŢĈźƁ÷  ťÒÒÒČ úēÒÒÒįƋũƅè úĒƉŨĉÒÒÒŦ  ťÒÒÒČ
 úŢĉó ťƌƌēÒÒÒÒįƋũƅè ùĨŨ ŤĤ ťÒÒÒÒŚ  ťÒÒÒÒƋ ťŦ Đ ťÒÒÒÒŞũôĞ úŢĉó ťÒÒÒÒĮƀĩè

ŠĉÒÒÒƌĒƉŨĉŦ .  ťÒÒÒŚ đƅČ ťÒÒÒŦ İ ťÒÒÒČŨĉŦ úó ťÒÒÒƋ ťôîƄĨ đƅí ŤĥÒÒÒƅè
 úŢĉÒóĉ÷Ī ŤĤ ùĩĒĉÒƋĪ úŢĤĩôÒĳƅôž ťŧƅĒ ƁÒČ ĈĥÒŢĉŧƌĚ ùĨ ťįŢĈĨ ťĮ
 ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ ùƁŦ ťÒÒČ  ťÒÒó ÎĈĥŢĉó ťēÒÒĮĉĆ ŨũŞ ťÒÒŦ  ťÒÒŚ Đ ťÒÒŞũôĞ

đƅČĈĨĥÒÒÒÒƅè ŠĉÒÒÒÒƋĉŢĈũĒ  ŤŨ ťÒÒÒÒŢĥŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉÒÒÒÒƌŢĈĪ . ĉŦ ŤŨĨ ťÒÒÒÒŦ
  ťÒó úŢĈŻşóũÒĞ úƄũŢ ù ŤũƅíĨĈũí  ťŚ đƅČ úēƋĩČ ŠĉƌĳƋĨ ťţƄŨīČ
 úƋ ťÒŞĈĨĉó ùĈŨĤ ťÒČ đƄź ťÒ÷ ŤĤ  ŜĈŨ ŤĤĨ ťČ Ũ úĒƉŨĉŦ  ťČ  ťƋ ťēĮ ťČĈŨ

Ĉĥƌēĳ÷ úĒĨ ťó  ťŚ ĩēŞ ťó úôƅŢŨũîƅĒ Ũ ĩĒĉƋĪ.

šĒĉŦ ŤŨ ťøŢ ŤĤ ťČ
 úŢĤĩôƅéēÒÒÒĮ ŤĤ  ťÒÒČ úēÒÒÒįƋũƅè ŠĉēÒÒĮĤĨũó úşƄĨ ťÒÒÒŦ úĒ ťÒÒŞũôĞ

ťƋ ťŦ Ĩĉó ùĨĉôŢĈźƁ÷ úó ťƋ ťŞĉŢĨ ťČ  úÒŇƌŒĈŨ ŜƉ ťČ İƀĨ ťè ťČ  ťó Î
đƅČ ťÒÒŦ úŢĉţƅŧēÒÒĮ ŤĤ ťČ ùĉÒÒŢĈũĒ Ũ đÒÒƅČ .  ťÒÒŚ  ťÒÒôƋĤ úĒ ťÒÒŞũôĞ

Š ťÒÒŢĉŞĉŢĨ ťČ  ŤĨƁÒÒĚ Ŝ ťÒÒĆ úŢĤĩôƅĚ ťÒÒčƅĚ úžĉŒĨ ťÒÒĮ ĈĥÒÒŢĉŧƌĚ .
 úţƌÒÒÒÒĳŢĉĲ úēÒÒÒÒĳ÷ úĒĨ ťÒÒÒÒó úŢĉó ŤŨĈĨĪ ťÒÒÒÒŞĈĤ úŢĉó ťÒÒÒÒŞĉŢĨ ťČ

 ĉƌŢĉēƋĨ ťČ ùŨũĒĩøó ťƋ(UK)  úó ťÒƋ ťŢũşŢ ŤŨũÒĒĩ÷ ŠĉƋƁēĮ ťĆ  ťŚ
ĈĥĒ ťŞũôĞ  ťŚ ùĨĉôŢĈźƁ÷ ƁČ šĲĉČ.

 ÎùĥŢ ťśĒƁôÒÒĮ úēÒÒĳ÷ úĒĨ ťÒÒó ż ťÒÒ÷ ťŚ  ŤŨ ťŢĉƌŢĤĩôÒÒĳƌĆ ùĉøƄź ťÒÒŚ 
 ùĉÒÒƌŢĉéŞƁó  ťÒÒŚ ŠĈĨĉÒÒóðƄŨĈĨPwC  ù ťŢĉƌƌó ŤĨ ťÒÒĮ  ŤĨĈũÒÒČ Ŝ ťÒÒĆ

 ù ťÒÒÒŞĉŢĨ ťČ đÒÒÒƄĩó ŤĤ  ťÒÒÒó  ŤŨŨĤĩÒÒÒó ŠĉÒÒÒĳƌţēĮ ŤĤ ŠĉÒÒÒƋ ŤŨ ŤĨĈũĢ
đƄĩţƅŧČ đĮ ŤĤ ťČ ĈĥƅĒ ùĨĉôŢĈźƁ÷:

· Đ ťŞũôĞ ù ŤŨ ťŢŨũčƄũŢµŤĥţƋĉĆ ƁČ ŠĉŢĤĉƌŢũČ Ï
· Ũ ĨĉÒó ŠĈũƅŢ ťŚ ŠŨŨĨ úŢĈĥƄĩ÷ ŤŨ ťôƅè ù ťœž ťĆ úŢĤĩóĨ ť÷ƁįŞ

ÏĈĥƋĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ
·  ťŞĈĨĉó úĒ ťŞũôĞµÏĉŦ ťČ Ũ ŠŨũîƅĒ úŢĤĩČũƄź ťČ
· Ũ ŨĈĩÒÒŢĈĤ ùĉÒÒĮĉƋ úţĒĉŦ ŤŨ ťÒÒøŢ ŤĤ ťČ ̧ úĒ ťÒÒŞũôĞ ù ťÒÒŞĉŢĨĉó

ťŞĈĨĉó ·ÏùĥŢ ťśĒƁôĮ úĒ ťŞũôĞ úÒ
·  úŢĉó ťÒÒĲ ťČŨĉŦ  ťÒÒƌƋĨĈĪũøĒ ťŞīĢ ùĨ ťÒÒøƋĨĉó úŢĥŢĉøŢ ťÒÒįž ťŦ

ÏùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ
· úÒÒÒŢĤĩôţƌČĈĤ Ũ ŤŨĉíĨ ťÒÒÒĮ úŢĉó ŤĤĨĈðčž ťÒÒÒŦ úŢĥŢĉøŢ ťÒÒÒįž ťŦ

 úŢ ťÒƋŶ  ťÒČ  šƄĨĤĩƅéÒĮ ŤĤ  ťÒó  ŤŨ ťÒĲ ťŢĈŨ ťĆ  ťČ ùĨĈĪũøĒ ťŞīĢ
úó ŤĨ ŤĤ.

01úó ťĳƅè : ŤŨ ťƌƋĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùĉøƄź ťŚ ĈĥĒ ťŞũôĞ  ťŚ ùĨĉôŢĈźƁ÷

PwC  ù ŤŨĈĨĪ ťÒŞĈĤ Ũ ŤĨ ťÒČ ŨĉøŢ ťŦ šƌŞ ťó ťƋ  ťó  ťƋĈŨ ùź ŤŨĉČ
IT  Ũ ĉŦ ťÒČ úŢĉó ťƌƌó ŤĨ ťÒĮ  ťÒƋĉè ùĉŞ ťÒţČ Ĩ ťÒĮ ťŚ ÎĨ ťøƋĨĉó

  ťÒÒÒÒŚ  ťÒÒÒÒƌƌēƋĩČ ÎúĒ ťÒÒÒÒƋĉŢƁí Ũ úƋŨũĒĉÒÒÒÒŧƅŚ Ũ ùĨ ťÒÒÒÒøƋĨĉó
ťŢĉƌƌó ŤĨ ťĮ  ŤĨĈũČ İ ťĲ Ŝ ťĆ Ĩ ťĮ  ťŢĤĩóīƌóĨ ťĒ :

1- ÏùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úŢĉó ťĲ ťČ  ťŚ ùĨĉôŢĈźƁ÷
2-  Ĩĉó ùĉŦ ťČ úŢĤĩó ŤĨŨ ť÷(Business Value)Ï
3-  úó ťƋ ŤũƅĲ  ťČ ŠĈĥƅè ŤŨĉíĨ ťĮťŢĉƌƌěƌĒĈĩĮ Ï
4- ÏĉŦ ťČ Ũ ŠŨũîƅĒ úŢĤĩČ ŤũƄź ťČ
5-   ťĒĉŧôƅè Ũ ęƌĒĈĩēĮ úŢĤĩôčƋĨ ťĒ(Architecture)Ï
6- ùĨĉƌŢĈĪ úŢĤĩČ ŤũƄź ťČ.

" Ĩ ťÒÒÒĮ ťŚ ÎŠĉó ŤŨũēÒÒÒĳƋ ťøƅè úĒ ťÒÒÒčƋĉĒ ťČ ÎĐƉŨ òƄĥÒÒÒŢ ťŦ
ŤŨŨĤĩÒó úÒŢƀĩēôśƅĆ úěƌĒĈĩēĮ  ťČ ŠĉƌēĮ ŤĤ ŠĉƋƁĢ úóĨ ťĆ  .
 Ũ ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ ùĤŨũÒÒĮ Ũ úÒÒøŢĩ÷  ťÒÒŚ ŠĈŨ ťÒÒĆ

 ŠĥŢĉƋ ť÷ICT) (ŠĉƌŢĉóĉøž ťÒŞƁó Ũ ùĨũČĉÒĆ ƁČ ŠŨũēĳƋ ť÷ .
 ťÒó  ŤŨŨĤĩÒó ŠĉÒƋĉŦ ŤŨ ùĨĉó Ũ Šŷè úĒ ťƋĈĨ ťČĈĨ ŠĈŨ ťĆICT  
ŠĉƌƋ ŤŨ ťÒÒĒ ťŢ úěƌĒĈĩēÒÒĮ  ťÒÒŚ  đÒÒƅČ öÒÒŢĩ÷ úôƅÒÒĲ ťČ . Ũ ťÒÒĆ

 Ũ ĤĩôƅéēÒÒĮ ŤĤ ŠĉÒÒƌƌŢƀĩēôśƅĆ úěƌĒĈĩēÒÒĮ ŨŨĪ  ťÒÒó ù ťÒÒŢĉĒƉŨ
  ťÒÒÒŚ Ũ  ŤŨ ťÒÒÒţţí ŤĤ úŢĉó ŤĤŨũÒÒÒĮ ƀŻŞ ťÒÒÒĆ ÎŠŨũíĈĥÒÒÒƋĈŨĤ ťČ

 úŢĈĥÒÒƅè ŤĨ ťè  úøŢ ťÒÒĳƅè  ťÒÒČ  ťÒÒŢĉĒƉŨ Ŝ ťÒÒĆ ĈĤĉēÒÒįƅĆICT  
šƄĩŢ ŤĤĈĤ .ťÒŢũşŢ ƁČ  úžĉÒĮ  ťÒŚ ĨũèĉøŢ ťÒĮ úÒĒƉŨ Î1991 

 ù ťÒÒŞĉŢĨ ťČ úŢĤĩôƅĚ ťÒÒčƅĚ  ťÒÒČ ĤĩôƌēÒÒĮ ŤĤICT ťÒÒĒ ťƋŷƋŨ Î
 úžĉĮ  ťŚ ĉôƋĨ ťŞ ťĆ úŢĉó ŤŨũĒĩøó ťƋ1993  ÎĤĩÒôƅè úēĮ ŤĤ

 úó ťÒƋ ŤŨĉŞ  ťÒČ ĉèŨĨŨ ťĆ úŢŶ ť÷ ù ťţƋĨƀĪ Ũ ŠƁèĈï Ũ ĈĤ ťŢ ťó
Ĥĩôƅè ŠĉƌēĮ ŤĤ  ťŢĉŞ ťĆ İĉè Ŝ ťó ".

 úĒ ťžŨ ŤĤũƅŢ úôŢĉČWorld Bank 2006
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 ťó Ťïƀĩè ùĨĉČ
ŠŨũČŨĈŨ ťÒÒÒĒ  ťÒÒÒó Ťïƀĩè  ťÒÒÒŚ Ŝ ťÒÒÒó ťƋ úŊĉÒÒÒŢƁŒ ŨŨĤ . úŢĉó ťÒÒÒĒĨƁèĈĨ

 úŢĈŨũČĨĈĥÒĲ ťČ Ĩ ťĮ  ťţƄĩó ŤĤ İ ťČĈĤ Ũ  ŠŨĈĩó ŤĤĉŞĉĆ  ŤŨ ťŢŨũíĈĥƅè
ťó Ťïƀĩè  .

  Šĉó ťÒĒĨƁèĈĨ  ťŚ đĮ ťČ ťŞ úēÒĮĉĆ  ťÒŚ  ťôƅţēÒĲ ťøƅĒ úŢĤĩôÒĲ ťôĳƅè
ŢŨũčſŞĉÒÒÒÒÒó ùĉēÒÒÒÒÒįƅĆ úùĨĉÒÒÒÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒÒÒÒţó ťĒ Ũ ĨĉÒÒÒÒÒó Î

úŢĉÒó ŤĪĈŨŶ Ũ īƅŦ ťÒČ  ťžĉĢ úŢĤĩôŢĉĳƌţēĮ ŤĤ  úşƄĨ ťÒŦ úĒ ťÒŞũôĞ
ŠĉēÒÒĮĤĨũó  úŞũÒÒôĞ úó ťÒÒƋ ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ Ĩ ťÒÒŦ ƁÒÒČ ù ŤĥÒÒţƋĉĆ úÒÒŢŷè Ũ
đƅČ ťŦ Ĩ ť÷ ťĆ .ťŚ šƌēƋĩČ Šĉó ťƌƌó ŤĨ ťĮ  ťŞĉěŢ ŤĨ ŤĤ ù ťŢŨũşŢ :

o  úşƄĨ ťÒÒŦ úĒ ťÒÒŞũôĞ ùĨĉÒÒó ùðƄĨĤĈĤŨ ťÒÒŞ úěƌĒĈĩēÒÒĮ úŢŨũČ ťÒÒŢ
ÏĐĉôČ úŢĈũƌēĳè ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ  ťó ŠĉēĮĤĨũó

o  ŠĈĥÒÒŢ ťŞĨĉó ùĨĉÒÒƌŢĈĪ úēÒÒĮĉĆ úÒÒŞīŢ Ũ ŠƁÒÒó ùĨĉÒÒó ù ťÒÒĮƀĩè
 ÏùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úŢĉóĉŢĈũĒ ù ŤĨĉČĨ ŤĤ

o  úôƅŢĥÒŢĉƋ ť÷ úĒ ťŞĨĉƋ  ťó ŨĉěŢũ÷ úŢĥŢĉƋ ť÷ úŢĉĢĩƄï úŢŨũČ ťŢ
 ŠĈũƅŢ ťÒŚ ĐĈĤ ŤĤ úøŢ ťÒŦĉŞ ťŦ Ũ ùĨĉÒƌŢĈĪ úŢĤĩôƌÒĲ ťČŨĉŦ Ũ ĩēĲĉČ

 ÏĈĥŢĉó ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ Ũ ŠĈĥŢ ťŞĨĉó

o  úŢĉó ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤIT  úžƀĨ Ũ ŠŨĈŻČĈĤ òƅŚ Šĉó ťƌƋĨ ťģĳƅéēĮ ŤĤ Ũ
ťƌƌŢ ŠĉƋŨũĒĉŧƅŚ ù ŤŨĉíĨ ťĮ Ũ ĨĉƋĤ  Ï

o  ŨĈĩĮŨũŢ úôƄĨ Ťũƅè Ũ úƋĉşţƄĨ Ũ Đ ťĮĉƌĮ  ŤĨƁĚ ìƌŦ úŢŨũČ ťŢ
ùĨĉƌŢĈĪ úĳƋĉĮĉĆ ƁČ ŨĈĩôƅĚ  ťčƅĚ ĤũĢĉƋ Ï

02 šƋĈĤ ťó Ťïƀĩè úƄũó ťŚ  ťşƅĆ Ũ  ťó Ťïƀĩè ùĨĉČ

 ŤŨũČŨĈŨ ťĒ

 ù ťĳĢ ťŢ Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ ù Ťïƀĩè ùĉøƄĨúŢĤĩôƅĚ ťčƅĚ

ùĨĉó ŤĤĉŞĉĆ

ŠĥŢĉøŢ ťįž ťŦ

ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ
 ùĨĉƌŢĈĪ

 ù ťĳĢ ťŢ ùĉøƄĨ
ŠĤĩôƅĚ ťčƅĚ

 úěƌĒĈĩēĮ úŢĉŢĈĤ
 ƁČ3  ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ

 ŤŨũČŨĈŨ ťĒ

đƄĩó ŤĤĈĥƅĒ ùĨĉó

 ŤŨŨĤĩó ťŢ ƃè úēĮ ŤĤ

 ŤŨŨĤĩó ťŢ ƃè úēĮ ŤĤ

 úĒĨƁèĈĨŠĥŢĉøŢ ťįž ťŦ

úŢĤĩôƋĨĉƋĤ Ĩĉó ùĉŞ ťţČ Ũ ŝƌĒ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ Î
 Ťïƀĩè úŢĤĩôƅéēĮ ŤĤ

Ũ Ĩĉó ù ŤŨ ťŢŨũíĈĥƅè ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ Îù ŤŨ ťŢĤĩóŻè
 úēįƌśôƅí ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùĤĨŨ  ťČ

úŢĉó ťĒ ťŎĨ ŤĤ úŢĤĩôŢĉĳƌţēĮ ŤĤ ŠĤĩóĩēĲĉČ  ŤĤĨĈðčž ťŦ Ũ
  Šĉó ťƌƌěƌĒĈĩēĮ ÎùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ

  Đ ťŞũôĞ úēĳ÷ úēĮĉĆ Ĩ ťĮ ťŚ ùĨĉƌŢĈĪ

úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ Ũ ĐĉƋŨ ťŚŨ ťĆ úŢĉŢĈĤ ÎŠĉó Ťïƀĩè úŢĤĩôŢĉĳƌţēĮ ŤĤ
ŠĤĩôƅĚ ťčƅĚ ùĉøƄĨ ù ťĳĢ ťŢ

ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ ƃĮ úŢĤĨĈðčž ťŦ  Î ù ŤũƅíĨĈũí úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ
Šĉó ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ úěƌĒĈĩēĮ  ŨęƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ Ũ

  ù ťĳĢ ťŢ úŢĤĩôƅĚ ťčƅĚ ùĉøƄĨŠĉó ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ

  ťÒÒŢĉţƅŚ ťó Ŝ ťÒÒĆ ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēÒÒĮ ù ŤïƀĩÒÒè
ĈĥŢĉƋĨ ťÒĮ ťČ ĐĈĤ ŤĤ ŠŨũÒčžĈĪ úĒ ťÒŞĨĉƋ Ũ ĐĉÒó ŤĤ ŠĉĳƌţēĮ ŤĤ .
 ùĨĉÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ ùĨĉó ùĉŞ ťţČ

đƄĩó ŤĤ İ ťôĳƅè ŨũĒĉŦĈĤ ù Ťź ťèŶ  ťŚ .

·  ŤŨŨĤĩÒó ŠĉƌēĮ ŤĤ  ĉēįƅĆ  ŨũēĳƋ ťøƅè   ŤĪĉĒ  úŢĉĒƉŨ  ťŚ ĨƀĪ
ŠĥÒŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒţó ťĒ  ťŚ šĒĩ÷Ĩ ŤŨĤŨũĮ  ťČ .
 ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úŢĉţƅŦĨĉó ťČ úţƅŚ ťó ÎĈĥŞĉěŢ ťĆ  ťŚ
 Ũ ŨũĒŨ ťôÒÒÒÒÒÒÒĳƅè úŢĉÒÒÒÒÒÒÒĒƉŨ ŠĈũƅŢ ťÒÒÒÒÒÒÒŚ ŠĥÒÒÒÒÒÒÒŢĉƋ ť÷ Ũ

ŤŨ ťÒÒÒēƅţƌŞ ŤĤ úŢĈŨĈĩŎ ťÒÒÒČ ĈĤŨũēÒÒÒĳƋ ťøƅè   ŤĪĉÒÒÒĒ   . ŤĨĉÒÒÒóƁŦ
ŤŨĈĩó ŤũÒÒÒƅŚ úÒÒÒĮĉČ úŢŨŨĨ ťÒÒÒČ   ťÒÒÒţƅŚ ťó Ŝ ťÒÒÒĆ úŢĉÒÒÒó  ŤĨĉƋĤ  .

İ ťŢĈ Ũ ťŚ :

 Ũ ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ ù ŤĨĉÒČĨ ŤĤ ùĨĉƌÒÒĲƁŦ úŢŨũČ ťÒŢ
 úÒÒƋĪĈŨŶ ÏĐĉÒÒôČ İ ťó ťÒÒĳƅè úÒÒí đÒÒƅŢĈũĒ ŤĤ  ťÒÒó ŠĥÒÒŢĉƋ ť÷
 úÒÒƌŢĈĩ÷ ÏđƅŢĨ ťÒÒēţƌĆ Ũ ŠĥÒÒŢĉƋ ť÷ ùĨĈĪũøĒ ťÒÒŞīĢ úŢĉÒÒĢĩƄï
 Ũ úƋĉÒÒĮĉƋ úó ťÒÒƋ ŤũƅíĨĈũí úŢŨũČ ťÒÒŢ ÏđƅŢĨ ťÒÒēţƌĆ úÒÒĢĩŢ
 ÏđÒÒįƋũƅè úÒÒƋƀĩŞ ùĉÒÒŢĈũĒ úƌŞ ťÒÒó ÏŨĉÒÒěŢũ÷ úţēÒÒįģôƄź
 ñƀź ŤŨĉÒŢ úŢŨũČ ťÒŢ Ũ úƅĚƁĢ úŢĉŞĪ úŢĉţƅŦĨĉó ťČ úƌŞ ťó

)Đ ťČĉČ (ťŢĉŞĪ Ŝ ťČ đƅŢĨ ťēţƌĆ Ĩ ťĮ ťŚ  úƋĈĪ ŤĨĉĲ úŢŨũČ ťŢ Ï
ùĨ ťģĳƅéēĮ ŤĤ Ũ.̧

  ĤĉēôŢũƋ ùŨĈĩģôƄĨUNCTAD 2003
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ŨũĒĉŦĈĤ ùŨĉøŢ ťŦ : ƃĮ úŊĉŢƁŒ)ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ(

  ƁÒÒÒČ ĐĈĤ ŤĥÒÒÒžŨ ťŦ ùĨĉÒÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēÒÒÒĮ
 ĩĒĉÒÒÒƋĪ  ťÒÒÒó úēÒÒÒĳ÷ úó ťÒÒÒƌƋĨĈĪũøĒ ťŞīĢ úŢĤĩóĨ ť÷ƁÒÒÒįŞ

ŤĨ ťČ ťēĮ ŤĤ  úēÒįƋŨĈĥƅè ŨŨĤĨ ťŦ ƁČ  ŤĨ ŤĥŞƉ ŤŨ  Ũ  ťĮĩèĨ ťČ Î
ŠĉÒƋï ùĪĈũƅĲ Ũ ñĉĒ . īƌóĨ ťÒĒ úţƋźƁÒ÷ ùĉĒĈŨ ťÒČ  İ ťÒŞ ťĆ

 úŢĤĩôŢĉÒĳƌţēĮ ŤĤ ƁÒČ   ŤŨ ťÒŢĉó ťƌƋŻƅ÷Ĩĉó  ŤĨŨũţÒĮ  ťÒŚ đƄĤ
 úŢĤĩôŞ ťÒÒŦĈĨ ťŎ ƁÒÒČ ŠĤĩóĨĉó ŤŨ ťÒÒôƅè Ũ òž ťÒÒĢ úēÒÒįƋŨĈĥƅè

ĩēĲĉČ úŞĉěŢ Ĩ ŤĤ Ũ ŠŨũŞĪ ťĆ .

03 ŨũĒĉŦĈĤ ùŨĉøŢ ťŦ ƁČ Ĩĉó ùĉŞ ťţČ

 ùĉƌĚƁŚ ťÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēÒĮ ù ŤïƀĩÒè  ťÒŚ ŠĉŞŨũĒĉŦĈĤ ùŨĉøŢ ťŦ
ťŢĉŞ ťŚ đƅČ ŤĤ úēƋĩČ ùĨĉƌŢĈĪ  :

·ťŢðƌŚ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ  : ĨĈĤīÒƄĨ úĒ ťƋĉóƀĨ ťĮ  ťČ ƉĉČ ù ťŢðƌŚ
   úôƌţó ťÒĒ ù ťÒŢðƌŚ Ũ ŝƄĨ ťÒŦ úĒ ťŞũôĞ úŢĈĩƋĪ ŤŨ ñƀĨ ťĮ

ŠĤĩóźƁ÷ũžĉÒĆ ĈźŨĩÒƌČ ƁČ šČ ŤĤĉŞĉĆ đƅČ ŤĤ   ťÒŚ šĒŨ ťÒôôƄź Î
 ŠĈĤĨĉÒÒÒÒƋŻČ Ũ ŠĉƌŢĤĩóĨ ťÒÒÒÒĮ ŤĨĉí Ũ Šĉó ťÒÒÒÒţƅŚ ťó Ĩ ťÒÒÒÒĮ

ŠĉƋĨ ťĮ ťŚ  .
·ŠĤĩóĩēĲĉČ ƁČ Šĉó ťĒ ťŎĨ ŤĤ úŢĤĩôŢĉĳƌţēĮ ŤĤ  úĒ ťŞĨĉƋ  ťó

 ĉŦ ŤŨĨ ťŦ Ũ ĈĥŢĉó ťƌƋ ťóũŢ ťŦ  ťţƅŚ ťó Ĩ ťĮ ťČ ĐĈĤ ŤĤ ŠŨũčžĈĪ
 ƁÒÒČ ĐĈĤ ŤĤ Šĉó ťƌƌēÒÒįƋŨĈĥƅè úŢĤĩôŢĉÒÒĳƌţēĮ ŤĤ úĒ ťÒÒŞĨĉƋ

ťó ťěƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ  .
· Šĉó ťƌƌěƌĒĈĩēÒĮ  ŤĤĨĈðčž ťŦ úŢĤĩôŢĉĳƌţēĮ ŤĤ  ťÒēƅČ ŤĤ  ťÒó

ùĨĉÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēÒĮ úŢĉÒŢĈĤ ùƁŦ .  ťÒŢĉŞ ťĆ
 úşƄĨ ťÒÒÒÒŦ úĒ ťÒÒÒÒŞũôĞ  Ŝ ŤĤĨ ťÒÒÒÒČ ťŚ Š ťÒÒÒÒŢĉŢĤĨĈðčž ťŦ Ũ ťÒÒÒÒĆ

ùƁĢ ù ŤĥţƋĉĆ úŢĉŢĤĉƌŢũČ ƁČ ĈĥŢĉēĮĤĨũó .
·ùĉƌĚƁŚ ťÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ  Ĩ ťÒĮ ťŚ ùĨĉÒƌŢĈĪ

Đ ťŞũôĞ úēĳ÷ úēĮĉĆ .

 Ũ ŠĉēÒÒĮĤĨũó úşƄĨ ťÒÒŦ úĒ ťÒÒŞũôĞ úŢĉó  ťÒÒĲ ťČŨĉŦ ťÒÒşƌĒPwC 
 ũóĉÒÒÒĒ ĈĥÒÒÒôƄĨĈũČ Ĩ ťÒÒÒŦ  ťÒÒÒŚ Š ťÒÒÒó ŤĤĨĉó òÒÒÒƅşƌĒ ñ ŤŨ  ŤŨ ťÒÒÒôƅè
  ťÒÒŞĈĨĉó  úôƅěƌĒĈĩēÒÒĮ šŢĈũÒÒēČ Ũ  đÒÒƅčČĤĉƋĪ ťÒÒó Ťïƀĩè  ùĉŦ ťÒÒČ

ŠĩƄðčž ťŦ .

ťŚ šČ ŤĤ úēƋĩČ ťŊĉŢƁŒ Ŝ ťĆ úŢĉó ťƌƌó ŤĨ ťĮ  ťŞ ťŦĨ ťČ  :
· Šĉó ťƌƌěƌĒĈĩēĮ  ŤĤĨĈðčž ťŦ ù ťŞĉŢ ťøž ťČ) ù ŤĤĨĈðčž ťÒŦ  ťó

đƄĩ÷ ŤĤ ƁĢ ťŚ Šĉó ťƌƌôƌţó ťĒ  ťśƄĤƁŞ  .(  
·ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùðƄĨĤĈĤŨ ťŞ úěƌĒĈĩēĮ úŢŷè.
·ęƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ ù ŤũƅíĨĈũí.

 ù ťÒĳĢ ťŢ úŢĤĩó ŤĤĉÒŞĉĆ  ťÒČ šƋ ťó ŤĤ đĮ ŤĤ  ťşƅĆ ÎĈĩóĥŢ ťĮ ťè  ťó ťěƌĒĈĩēĮ òƅĒĉó ùĉÒøƄĨ ĐĉÒó ŤĤ ŠĉÒşƌƋĉşţƄĨ  ťÒó ŠĤĩôƅĚ ťÒčƅĚ
ťó  ťěƌĒĈĩēÒÒĮ úŢĉó ťĒŨ ťôēÒÒĮ ŤĤ úŢĉţƅŧƋĤ ťÒÒČ Ũ ŤĨ ťÒÒČ  . ù ťÒÒĳĢ ťŢ  ťÒÒóĉøƄĨè ùĤĨŨ ťÒÒČĩ ÎŝēÒÒįƌĮ ÎťÒÒĚĤũČ ÎŠĉÒÒó ŤïƀĨŠĉÒÒţƅŦĈ Î

  ťÒÒó Đĉó ŤĥÒÒƋĨĉƋĤ ŨĉøŢ ťÒÒŦ  ťÒÒČ ŨĉøŢ ťÒÒŦ  ťÒÒôƋĤ úŢĉÒÒó ŤĨĉó Ũ ùĨĉÒÒôŢĈźƁ÷ úŢĤĨ ťÒÒČ ŤũƄź ťČĨøƄĉ úó ťÒÒƋ  ŤŨ ťÒÒĳƅè ƁÒÒČ ŠĉÒÒŞĤĨŨ Ũ ŠŨŨĨ
 úžĉĮ ũóĉĒ ĐĈĤ ŤĥŢĉĳƅè2015.   

šƌƄŨĤ ŤĤ  ťŞ ťĆ Ĩ ťĮ ťŚ ĩĒĉƋĪ ĈĤŨũĒĉŦĈĤ ù ŤŨĈĩóŨƊČ  ťŚ .

·  úţēÒÒįģó ťƋ ƁÒÒČ  ťÒÒøŢĩ÷ ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ úěƌĒĈĩēÒÒĮ
 úŢĤĩôƅĚ ťÒÒčƅĚ ù ĉøƄź ťÒÒŚ Šĉó ťÒÒƌƌŞũôĞ   ŤĤĨ ŤĥŢĉēÒÒĮ Ũ úóŶĉÒÒí

ŨĈĩôĳƅôž ťŧƅĒ úôƅşēįƌĮ.̧



Department of Information Technology PricewaterhouseCoopers4

 ÏĈĥŢĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞ  ťŚ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ù ŤĥţƋĉĆ úŢĉĳƅó ťĳĢ ťŢ
  ŤŨ ťĳƅè Ũ ŤĨ ťČ đĮĈĨ ùĉøƄĨ....

ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞ úƋĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úŞĉƋ ťè
 ŠĥÒÒŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ĈĥÒÒƌƅĒ  ťÒÒó šÒÒƋï ŤĤ ĈĥÒÒƄũŢ úôƅŢĉÒÒŧƌĚ  ťÒÒŚ  ťÒÒşƅĆ

šƌěƌĒĈĩēÒĮ ù ťēĮ ŤĨ ťó . ŠĥÒŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒţó ťĒ  ťÒşƅĆ
(ICT) šƌÒţƌČ ŤĤ ŠĉŞ ŤĥÒţƋĉĆ úÒøŢĩ÷ Ũ šĒŨ ťôĳƅè úôƄĨ ťţƄŨīČ ñ ŤŨ .

ICT  úşƄĨ ťÒŦ  ťÒŚ ŠĪ ťŞ ùĉŢĈũĒ úţēįĢź ť÷ ťČ ƁČ đƅČ ŤĤ  ťşƅĆ úśƌśó
 úţēįģĳƅè  ťŚ šƋ ŤĥČ  ŤĨŨ ť÷ ùĪĉČ ĐĈĤ ŤĤ ŠĉşƌĒ ťŞĨĉƋ Ũ ĈĥŢĉēĮĤĨũó

ĈĥŢĉşó ťşƄĨ ťŦ.
 ÎŠĉēÒÒĮĤĨũó úţƋźƁÒÒ÷ ƁÒÒČ īƅŞĉÒÒĆ  ťÒÒţƋĩøČ ƂũÒÒŢ úÒÒţƌŢĈŨŻƅĒ đÒÒƅČ ŤĤ
  ťÒÒŚ Đ ťÒÒŞũôĞ Ũ Đ ťÒÒčƋĉĒ úĒĨ ťÒÒó ÎúŢ ŤĤ ťÒÒŞ ùĉøž ťÒÒŞƁó ÎŠĉÒÒƌĒƉŨĉŦ

 ù ŤĤ ťĮ21 ĈĤ . ÎđƅţƄĤ ıƌēŎĩ÷ ĉŦ ŤŨĨ ťŦ Ũ Đ ťŎĨ ŤĤ Šĉşĳƅè ùĉøƄĨ
 ù ŤŨ ťÒÒÒĆ ƁÒÒÒČ šƋĩøČīƅŞĉÒÒÒĆ  ťÒÒÒŚ ƂũÒÒÒŢ ù ŤŨ ťÒÒÒŢĤĩóĩƌČ đÒÒÒƅČ ŤĤICT 

 Ĩ ťÒĮ ťČ šƌÒčžĈĪ Ũ šƋĩ÷Ĩ ŤŨ Šĉó ťĒ ťŎĨ ŤĤ  ťŚ ĤŨũĮ ĐĈĥČ ŠĉşƌĒ ťŞĨĉƋ
ŠĉŞ ťÒó ťĒ ťśśƌŞ úŢĤĩôĒ ťÒŞīĢ ƁČ ĈĥŢĉó ťēŎĩ÷ .     úÒƌøŢĩ÷ úŢĤĩóŨĉÒí ŤĨ

ITC   ùĪĈũƅÒÒĲ ż ťÒÒ÷ ťŚ úŢĤĩóŨƉ ťÒÒôƅĒ Ũ ŠĉŞ ŤĥÒÒţƋĉĆ Ũ ĉēÒÒįƅĆ ƁÒÒČ
 ùĉøž ťÒÒÒŞƁó  ťÒÒÒŚ đÒÒÒƅČ ŤĤ  ťÒÒÒşƅĆ úĒ ťƋĉôƋĨ ťÒÒÒĲ úøŢ ťÒÒÒĳƅè ŠĉÒÒÒşŢĉƋï

ĈĥƌĒ ťžŨ ŤĤũƅŢ.

ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ù ťøŢĉŞĨ ťŎ ùĥƋĤ
 ĈĥÒÒƌƅĒ   ñ ťÒÒƋ ŤĥţƋĉĆ  ťÒÒēƅŢĈŨź ŤĤ  ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ ù ťÒÒøŢĉŞĨ ťŎ

 ŠĥÒÒÒŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉÒÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒÒţó ťĒ(ICT)  úôƅÒÒÒĲ ťČ  ťÒÒÒţēƅČŨũČ
 Ũ Đ ťÒÒčƋĉĒ úĒĨ ťÒÒó ÎŠĉēÒÒĮĤĨũó úşƄĨ ťÒÒŦ úĒ ťÒÒŞũôĞ  ťÒÒŚ ŨĈŻîè ťÒÒŢĈĤ
 ÎúƋĨ ťÒÒÒÒÒøƋĨĉó ÎúƋŨũĒĉÒÒÒÒÒŧƅŚ ƁÒÒÒÒÒČ òÒÒÒÒÒƄĪĈĩŞĉĆ ñ ŤŨ ĉøž ťÒÒÒÒÒŞƁó

ĩēĲĉČ úôƅŢĉƋï Ũ ùĨũČĉĆ úŢĥŢ ťĮ ťĲ ť÷ . ĐĈĤ ŤĤ ŠĉşƌĒ ťŞĨĉƋ  ŠĉŞĥƋĤ
 úŞĈĥÒÒÒŢ ťĆ  ťÒÒÒţčČ úŢĉÒÒÒƌĒƉŨĉŦ Ũ ŠĉēÒÒÒĮĤĨũó ƁÒÒÒČ šƋ ťôÒÒÒĲƁĢ  ĉÒÒÒøƄĨ

ĈĥƌŢĉŧƌĚ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉøž ťŞƁó Ũ ùĨũČĉĆ ťŚ ĨĉôƅóŻčƅó.

ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ù ťøŢĉŞĨ ťŎ úŢĉó ťƌƌēĳ÷  ťěŢĉŞĉĆ
© Ũ ùĨĉÒÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒÒţó ťĒ úÒÒÒĲ ťČŨĉŦ úôƄĥÒÒÒƋĤ úŢĉÒÒÒŢĤĉƌŢũČ

ŠĥŢĉƋ ť÷.
©ùĨũČĉĆ úŢĥŢ ťĮ ťĲ ť÷ úŢĤĩôƌŢĈũƌēĳè.
© ƁÒÒÒÒČ úƋ ŤŨĈĨĪ ťÒÒÒÒŞĈĤ Ũ úƋĉÒÒÒÒĮĉƋ úó ťÒÒÒÒƋ ťøţƋï úŢĉÒÒÒÒŢĤĉƌŢũČ

ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ.
© ùĨĈĪũøĒ ťŞīĢ úŢĤĩôţƌČĈĤ Ũ úēĳ÷ úŢĤĩČ ŤũƄź ťČ ù ŤŨ ťŢĤĩôƄũŢ 

  ŤŨ ťÒÒŢĥŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒţó ťĒ ùĉøƄź ťÒÒŚ) úĒ ťÒÒŞũôĞ
úŢƀĩēôśƅĆ.(

© Ũ ùĨĉÒÒÒƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒÒţó ťĒ úŢĤĩóŨ ŤŻƋ ťÒÒÒè úŢĤĩôƌŢĈũƌēÒÒÒĳè
ŤŨ ťƌƌŢ ŤĤ ťŞ ùĉøž ťŞƁó Ũ Đ ťčƋĉĒ úĒĨ ťó Š ťƋŶ ťŚ ŠĥŢĉƋ ť÷ .

©ŠĥŢĉƋ ť÷ Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùĪĉĮ ťĳƌè úŢĥŢ ťĮ ťĲ ť÷ .
©  ŤĤĨ ŤĥŢĉēÒÒÒĮ Ũ ĉÒÒÒĮĉƋ Ũ  ŤŨĉíĨ ťÒÒÒĮ Ũ šƌÒÒÒŢĈĪ úŢĤĩóŨ ŤŻƋ ťÒÒÒè

Šĉó ťƌƌĒ ťžŨ ŤĤũƅŢ.
© úşƄĨ ťÒÒÒÒŦ úĒ ťÒÒÒÒŞũôĞ ùĉƌĚƁŚ ťÒÒÒÒţó ťĒ ùĉÒÒÒÒŢĈũĒ úŢĈĥÒÒÒƅè ŤĨ ťè

ŠĉēĮĤĨũó .

04  úŢĤĩó ťēĮ ťĚĨ ťČ ù ťŢũşŢ  ŤŨ ťŢŨũčƄũŢ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ù ťøŢĉŞĨ ťŎ Š ťƋŶ ťŚ
ŤŨ ťƌƋĨĉƌŢĈĪ

 úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ
úŢĤĩôƅĚ ťčƅĚ ùĉøƄĨ ù ťĳĢ ťŢ Ũ ŠĉēĮĤĨũó

 ù ťĳĢ ťŢ Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úěƌĒĈĩēĮ úŢĤĩó ŤĤĉŞĉĆ
 Ũ úƋ ŤŨĈĨĪ ťŞĈĤ úó ťƋ ťĮƀĩè úŢĥŢĈĨĪ ťŞĈĤ ƁČ úŢĤĩôƅĚ ťčƅĚ ùĉøƄĨ
 úĒ ťŞũôĞ  ťŚ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úĲ ťČŨĉŦ úó ťƋ ťēĮĈĨĉĆ

ĈĥŢĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ.

 ťøŢĉŞĨ ťŎ úŢĉó ťƌƌó ŤĨ ťĮ  Ťïƀĩè

 úĒ ťŞũôĞ úŢĈĨ ťčŢĉŞĨ ťŎ ùĨĉƌŢĈĪ úôŢĉČ Ũ  ťŞĉţĮĉŢ úşēįƌĮ
ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ

 ùĤĨ ŤĥŢĉēĮ ù ťŞĉţĮĉŢ úşēįƌĮ úŢĤĩČ ŤũƄĨ ťČ Ũ ŠĥŢĈĨĪ ťŞĈĤ
 Ũ ŨũĒŨ ťôĳƅè ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ Ũ ıƋĉĮĉĆ  ťČ ŨũēĮ ťčēĳè

òƋĩēƅŞƁƋĉČ   ťŞĉţĮĉŢ  ťó ŠĈĨ ťčŢĉŞĨ ťŎ ùĨĉƌŢĈĪ úôŢĉČ ż ť÷ ťŚ Î
 ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ úĒ ťŞũôĞ úŢĈĨ ťčŢĉŞĨ ťŎ ŨũŞ ťŦ ƁČ Đĉó ŤĤĨ ŤĤ
  ŤŨĉíĨ ťĮ  úŢĈĥƅè ŤĨ ťè Ũ ŠĉŢĈĥŢŷè ƁČ đƅĳĢ ťČ ŤĤ ĉŢĈũĒ Ũ

Šĉó ťƌƋƀĩŞ  .

ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùĉƌşƋĤĉó ťĆ

 ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ úó ťƋĉƌşƋĤĉó ťĆ úŢĤĩČ ŤũƄź ťČ Ũ ŠĥŢĈĨĪ ťŞĈĤ
  ťŚ  ťŞĈĨĉó úƋƀĩŞ ù ŤŨĉíĨ ťĮ úŢĥŢĉƋ ťøƅè ƁČ ŠĩƄĤƁŞ ùĨĉƌŢĈĪ
ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨ ťŦ Ũ Đ ťŞũôĞ ƁČ ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒ ùĨĈũČ.

 ù ťÒŢĈïƀĩè Ŝ ťÒŚ ñ ťÒƋ Ĩ ťÒŦ  ťČ Đ ŤĨĉČ ťĮ ĩĒĉƋĪ ùĨĉƌŢĈĪ ƁČ
ŤŨ ŤĨ ťÒÒÒĮ  ù ťÒÒÒøŢĉŞĨ ťŎ  ťÒÒÒČ Š ťÒÒÒôČ ùĥÒÒÒŢ ŤũƋ ťè  ťÒÒÒƋĉôĒ Î

 úśƋ ťşƌĆ ùĉøƄź ťŚ  ùĨĉƌŢĈĪ ùĉƌĚƁŚ ťţó ťĒpr@krgit.org
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