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ً‌مکردوی‌ ً‌راٌ ً‌‌ف ً‌م‌بڵاوکراوي‌ی ً‌ستی‌ئ ً‌ب م
ً‌ی‌ ً‌‌کار‌و‌ئاراست ً‌سوودي‌‌ل تێڕاماوێکی‌ب

ً‌لۆجیای‌زاویاری ً‌کى ً‌ی‌ت ً‌رماوگ .ف

ًه ک ئاگااااادارنم ئههااااو ىااااو مًٌمان بو پو ر غاااای  بااااۆ 
باۆ . فو راىو مکردنی خسمو تگٌزاری گػتی بو  ئاضتهکی بو رز

ئو نجاماادانی ئو مااو ظم گرنگااو ته گااو ی  لااو ً پهکياتانااو ی 
حکٌمااو ت کااو  پهٌیطااتییان بااو گۆڕانکاااری ىو یااو  یاااخٌد 

دیااادی ئههاااو  باااو کارىهنانی .  پهٌیطاااتو  بٌنیااااد بنااار  
پهػااکو ًتًٌتری  تو کنو لۆجیایااو  تااا  حکٌمااو ت بتٌانهاا  

. خۆی جه و جێ بکات “ نٌ  ًٌنو ًه  ً ئاًه دانی”کارنامو ی 
گرنگو  ئههو  ضًٌد لو  ئو زمٌنی حکٌمو ت ً داماو زراًه کانی 
دیکو  ًه ربگری  تا دڵنیابی  لو ًه ی ىو ًڵ ً ئاًاتاو کانهان 
ًاقیعی  ً باو  ئاراضاتو ی  ده ضتشهػارو رییو کانی دیکاو ًه ن  

ىااو ر بۆیااو   . کااو  ده خااٌازن ئااو م دیااده  بو رجو ضااتو  بکااو ن
پر ژه ی ضاتراتیجی تو کناو لۆجیای زانیااریی حکٌماو تی 

. ىهنده  گرنگو ىو ر هی کٌردضتان
قۆنااا ی ضااو ره تایی کاره کااو مان بو غااهٌه یو کی بااو رفراًان 

:تای و ت بًٌه  بو  ضێ بٌار
تهگو یػتنی زیاترمان ىو به  ضو باره ت بو ًه ی حکٌمو ت  ●

م بتٌانی  ئو زمٌنیان  ً دامو زراًه کانی دیکو  چییان کردًًه
تهيو ڵکهػااااای ىو ًڵاااااو کانی خۆماااااان بکاااااو ی  ً لاااااو  

ئاااااو م کااااااره  لو گاااااو ڵ . ىو ڵو کانیػااااایانو ًه  فهااااارب ی 
ىاًبو غااو کانهان لاااو  کۆمشانیاااای پااارایص ً تاااو رىاًش 

PricewatrhouseCoopersکٌپااو رز  (PwC)  ئااو نجام
.ده ده ی  کو  ئو زمٌنهکی بو رفراًانیان ىو یو  لو م بٌاره دا

تهگو یػتنی زیاترمان ىو به  بۆ پهداًیطاتییو کانی کاار  ●
ً ئامانجو  ًرده  ضتراتیجییو کانی دامو زراًه  جیاًازه کانی 
ناً حکٌمو تی ىو ر هی کٌردضاتان ً ىاو رًه ىا تهگو یػات  
لااو  بۆچًٌنااو کانیان کااو  تو کنااو لۆجیا چااۆن ده تٌانهاا  

.پػتگیری بو رجو ضتو کردنی دیده کانیان بکات
دًاجااارم ئاماااده کردن ً پو ضااو ندکردنی ضااتراتیجهکی  ●

تو کنو لۆجیای زانیاری بۆ حکٌمو تی ىو ر هی کٌردضتان ً 
نو خػو ی ر گای جه و جهکردنی بۆ گۆڕانکاری کو  ىو نگاًه  
پراکتیکییو پهٌیطاتو  کان پهػاان ده دات باۆ جه او جهکردنی 
ضاااااتراتیجو کو  ً ده رفو تاااااو کانیع دیاریاااااده کات باااااۆ 
پهکو ًه بو ضاااتنی  داماااو زراًه کان لو گاااو ڵ یاااو کتر باااو ىۆی 

. تو کنو لۆجیاًه
لو  راضاتیدام جه او جهکردنی پر ژه کاو  کااتی خاۆظ ً پا  

ئههاو  ىاو ًڵ ده ده یا  بو باو رده ًامی . ئاضتو نگیع ده ىهنه 
زانیاریتاااان لو گو ڵااادا ىاًباااو ظ بکاااو ی  ضاااو باره ت  باااو  

’  بۆچااااًٌنی‘ىااااو رًه ىا لااااو   . بو ره ًپهػااااهًٌنو کانهان
راً ژکاره  ضتراتیجییو کانهان ئاگادارتان بکو ینو ًه  باو پهی 
قۆنا ااااو کانی پر ژه کااااو بااااۆ ئاگاداربًٌنتااااان لااااو   دًا 

. پو ره ضو ندنو  کان
ضٌپاش بۆ تاو رخانکردنی کاتتاان باۆ خٌ ندناو ًه ی ئاو م 

م بااااو ره ً ضااااو رکو ًتنی بااااو رده ًام لااااو   بڵاًکراًه یااااو
.پهػکو غکردنی خسمو تگٌزاری بۆ گو لو کو مان

بۆتان مو حهٌد عٌضهان
ضو ر کی فو رمانگو 

فو رمانگو ی تو کنو لۆجیای زانیاری
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واوي‌ڕۆک

ً‌کی01 ً‌لۆجیای‌: پێش ً‌کى ً‌ڕێگای‌ت ً‌تدا‌ل ً‌‌حکوم گۆڕاوکاری‌ل
ً‌وي‌ زاویاریی

ً‌دایه02 ً‌‌کوێی‌پرۆژي‌ک ً‌‌ل ً‌‌و‌ئێم باری‌پرۆژي‌ک

ً‌وگاوی‌داٌاتوو03 ً‌مای‌کار‌بۆ‌ٌ بى

ً‌ی‌04 ً‌رماوگ ً‌ن‌ف ً‌لای ً‌وي‌‌ل ً‌کردوی‌ووێبووو ً‌ست ً‌رج ً‌ی‌ب وموو
ً‌وي‌ ً‌لۆجیای‌زاویاریی ً‌کى ت

ً‌‌ساڵی‌05 دا‌2010چاوي‌ڕێی‌چی‌بکرێت‌ل

راستی‌و‌ژماري‌کان06
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ای ئاڵۆز ً  ITحکٌمو تی ىو ر هی کٌردضتان ئهطتا رًًبو ڕًًی کارنامو یو کی گۆڕانی 
.....پ  ئاضتو نگ ده بهتو ًه  

پێویستی‌گۆڕاوکاری
دیااادی حکٌماااو تهکی تهياااو ڵکهع ً ًابو ضاااتو  باااو  ىااااً تی 

بنامو ی کاری ًابو ضاتو بًٌن  .  بو غهٌه یو کی بو رچاً لو  بره ًدایو
باااو  ىااااً تی پهٌیطاااتی باااو  گۆڕانکااااری ً تهيو ڵکهػاااکردنی 
پر ضااااو کانی حکٌمااااو ت ىو یااااو  لااااو ده ًری پهٌیطااااتییو کانی 

پهاااده چه  ر هکو یاااو کی ىاًباااو ظ ىاااو به  لاااو  . ىاً تیاااان
ضو رانطو ری جیيانادا باۆ تهيو ڵکهػاکردنی زیااتری ده زگاکاانی 
حکٌمااو ت لااو  ىااو مًٌ ئاضااتو کاندام کااو  بااو ىۆی تو کنااو لۆجیای 

ىااااو رًه ىا . زانیاااااری ً گو یاندنااااو ًه  تٌانایااااان پهاااادرابه 
بسً نو ریػیان بریتی به  لو  چٌارچهٌه ی نٌ ی حاٌکه انی کاو  
ًابو ضتو یو  بو  ىاً تی ً بو رده ًام  ده گاو ڕ   باو دًای کاراماو یی 

.زیاتر ً تههًٌنهکی کو متر لو  کو رتی گػتیدا

ً‌وي‌ٌاته ً‌دي‌وگ ب
حکٌمااو تی ىاااو ر هی کٌردضااتان پهٌیطاااتی بااو  ده ضاااتشهکردنی 

م کو  بو پو ر ظ بو  م ًاقیعای  بو رنامو یو کی گۆڕانکاری کار ىو یو
حکٌمااو تی دیکااو  لااو  . بهاا  ً تٌانااای بو ده ضااتيهنانی ىااو به 

. جیياناادا ضااو رقاڵی جه ااو جهکردنی ئااو م جااۆره  بو رنامانااو ن
بو رنامااااو کانی دامااااو زراًه کانی کااااو رتی گػااااتی غانػااااینی 

لو  ئو ضتۆیان گرتاًٌه نهٌنو یاو کی  (UK)یو کگرتًٌی بو ریتانیا 
.باغ  بۆ گۆڕانکاری لو  حکٌمو تدا

 لااو ڕ گای ئیػااکردنیانو ًه  لو گااو ڵ کااو رتی گػااتی ضااکۆت و ندیم 
ئااو م بااٌاره  ضااو ره کییانو ی  PwCراً ژکاااران لااو  کۆمشانیااای 

خٌاره ًه یاااان ده ضتنیػاااان کاااردًًه  کاااو  ده کر ااا  بو رناماااو ی 
:گۆڕانکاری تهدا بو ده ض  بيهنر  

 ؛ بٌنیادنان بۆ ئاینده–نٌ  ًٌنو ًه ی حکٌمو ت
 ً مطۆگو رکردنی ئو ڵقو ی پهکو ًه گر دانی رًًن لو نهٌان کاار

تو کنو لۆجیای زانیاریدا؛
  بو ڕ ٌبردنی تههًٌن ً بو ىا؛–حکٌمو تی کارامو
 ً ًکارنامااو ی حکٌمااو تی  “بو ده نگااو ًه ىاتنی یاضااای داناارا

ای حکٌمو تی ضکۆت و ندی؛” کارامو
  ىو ڵطااو نگاندنی کاریگااو ری خسمو تگٌزارییااو  ىاًبو غااو کانی

تو کنو لۆجیای زانیاری؛
 ىو ڵطاااو نگاندنی ىاااو ڵ ژارده کانی ضاااو رچاًه ً دابینکردنااای

خسمو تگٌزاری بو  ئو ًانو غاو ًه  کاو  ده ضاشهردر    باو  نیاو نی 
.ده ره کی

ً‌کی01 ً‌وي‌: پێش ً‌لۆجیای‌زاویاریی ً‌کى ً‌ڕێگای‌ت ً‌تدا‌ل ً‌‌حکوم گۆڕاوکاری‌ل

PwC  باًه ڕی ًایو  کو  یو کو می  ىو نگاً باو ره ً داماو زراًه ی
IT  ً کاریگو رم لو ضاو ر بناو مای پایاو  ضاو ره کییو کانی باو ىا

کاریگااااو ری ً لهياااااتًٌیی ً چۆنایااااو تیم بریتییااااو  لااااو  
: تو رکیسکردنو  ضو ر ئو م غو ظ بٌاره  ضو ره کییانو

گۆڕانکاری لو  بو غو کانی تو کنو لۆجیای زانیاری؛ -1
؛(Business Value)گو ًره کردنی بو ىای کار  -2
؛ ضراتیجییانوضو رچاًه پهدان بو  غهٌه یو کی  -3
بو ڕ ٌه بردنی تههًٌن ً بو ىا؛ -4
؛(Architecture)تو ری کردنی ضتراتیج ً پهکياتو   -5
.بو ڕ ٌه بردنی زانیاری -6

ىو ناااد ڵا ً تم بو تای اااو تی پهگو یػاااتًٌه کانم لو ضاااو ر "
.  ئو رکی خۆیان ده ضتیان بو  ضتراتیجی ئه کتر نای کاردًًه

ئااو ًان لااو  گرنگاای ً ضااًٌدی تو کنااو لۆجیای زانیاااری ً 
. گو یػتًٌن بۆ ئاابٌری ً کۆماو ڵگاکانیان( (ICTگو یاندن 

  ICTئو ًان رابو رایو تی پلان ً کاری ًه ىایاان کاردًًه  کاو 
ئااو ً . بو غااهکی گرنااگ بهاا   لااو  ضااتراتیجی نو تااو ًه ییان

ً تانااو ی کااو  زًً ضااتراتیجی ئه کتر نییااان ده ضااتشهکرد ً 
بو دًایاااداچًٌنم ئاااو م   ضاااًٌده کانی ده چنناااو ًه  ً لاااو  

  ICTئهطااتادا ئااو م ً تانااو  بااو  پهػااو نگی  پو ره پهاادانی 
 1991م ً تای ضاو نگاپٌر لاو  ضااڵی  بۆ نهٌناو. داده نر  

م ًیلایو تااو ICTده ضااتیکرد بااو  جه ااو جهکردنی بو رنامااو ی 
ده ضتی پهکاردم  1993یو کگرتًٌه کانی ئو مو ریکا لو  ضاڵی 

کو نو دا ً ژاپۆن ً ز رینو ی گو ننی ئو ًرًپا باو  ماًه یاو کی 
." کو م پاظ ئو مانو  ده ضتیان پهکرد

World Bank 2006بانکی نهٌده ًڵو تی 
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باری پر ژه کو 
راپۆرتاااو کانی . دًً قۆناااا ی یو کاااو م لاااو  پر ژه کاااو  تاااو ًاًبًٌن

پهداچًٌنو ًه  ئاماده کراًن  ً دابو ظ ده کر نو  ضو ر بو غاداربًٌانی 
.  پر ژه کو

پهػکو غاکردنی تهگو غاتنهکو  لاو  ئاضاتی مو بو ض  لو  راپۆرتاو کان  
م کاااااار ً تو کناااااو لۆجیای زانیااااااریی ئهطاااااتای کاااااام  ًٌن

حکٌماو تی ىاو ر هی  ده ضتنیػانکردنی خاڵو  باو ىهس ً نًازه کاانی
ً پلاناای ئاینااده ی بااۆ ىااو ر دامو زراًه یااو کی حکااٌمی  کٌردضااتان

: نهًٌنو ی ده ره نجامو  ضو ره کییو کان بریتی  لو. ئو گو ر ىو به 
o  نااو بًٌنی ضااتراتیجی مااو ًدادر ژی کاااری حکٌمااو تی ىااو ر هی

کٌردضتان کو  تو کنو لۆجیای زانیاری پػتیٌانی بکات؛

o  پر ضااو ی کاااری کااۆن ً نسماای ئاضااتی زانیاااری کارمو ناادان
ده رباره ی تٌاناکانی تو کنو لۆجیای زانیاری؛ 

o  نو بًٌنی ژ رخانی گو یاندنی گٌنجاً کو  یارمو تی گو یانادنهکی
باغتر ً ىاًبو غایکردنی زانیااری ً ىو ماىاو نگی ده دات لاو نهٌان 

کارمو ندان ً دامو زراًه کاندا؛ 

o  دامو زراًه کانیIT  ده ضتشهػرو رییو کان لهڵا داب اًن ً ر ڵی ً
؛  دیار ً ضو رچاًه ی لهياتًٌیان نییو

o  ًنو بًٌنی ىیچ جۆره  ضیاضو ت ً ر نهایی ً پهٌه ر کی نًٌضرا
؛ یاخٌد جه و  جهکراً بۆ ئاضایػی زانیاری

ً‌دایه 02 ً‌کوێی‌پرۆژي‌ک ً‌‌ل ً‌‌و‌ئێم باری‌پرۆژي‌ک

تو ًاًبًٌه 

جه و جهکردنیر گای پر ژه ی ضتراتیجی تو کنو لۆجیای زانیاری ً نو خػو ی 

ئاماده کاری

ىو ڵطو نگاندن

ضتراتیجی تو کنو لۆجیای
زانیاری 

ر گای نو خػو ی 
جه و جهکردن

دانانی ضتراتیجی 
دامو زراًه  3بۆ 

تو ًاًبًٌه 

کاری تهداده کر  

ده ضتی پێ نو کردًًه 

ده ضتی پێ نو کردًًه 

ىو ڵطو نگاندنراپۆرتی 

م ئاماده کردنی تیم ً بنو مای کار دیاریکردنی
ده ضتشهکردنی پر ژه 

پ کردنو ًه یم تو کنو لۆجیای زانیاری پهداچًٌنو ًه ی کار ً
بو  ًردی تو کنو لۆجیای زانیاری چهک یطتی 

ً ىو ڵ ژارده  باغترکردن ده ضتنیػانکردنی ده رفو تو کانی
ئاماده کردنی ضتراتیجی تو کنو لۆجیایم ضتراتیجییو کان  

زانیاری لو ضو ر ئاضتی گػتی حکٌمو ت  

ده ضتنیػانکردنی پر ژه کانم دانانی ئو ًلو ًیات ً ئاماده کردنی
نو خػو ی ر گای جه و جهکردن

ئاماده کردنی چٌارچهٌه ی م  ىو ڵ ژاردنی ضێ دامو زراًه
ً ئاماده کردنی ضتراتیجً  ضتراتیجی دامو زراًه کان

دامو زراًه کانر گای جه و جهکردنی نو خػو ی  

پاار ژه ی ضااتراتیجی تو کنااو لۆجیای زانیاااری ئااو م کو لهنانااو  
. ده ضتنیػان ده کاات ً یارماو تی زاڵ اًٌن ده دات بو ضاو ریاندا

بنو مای کاری ئاماده کردنی ضتراتیجی تو کنو لۆجیای زانیااری 
. لو  نپو ڕه ی داىاتًٌ پهػکو ظ ده کر  

ً  ئهطتا  ده ضتیان کاردًًه  ” ز ر لو  ً تانی  تازه   پهگو یػتٌ
. بو  ضًٌدًه رگرت  لو  تو کناو لۆجیای زانیااری ً گو یانادن

لو  ئو نجامدام کو لهنی بو کارىهنانی تو کنو لۆجیای زانیاری 
ً گو یانااااااادن لاااااااو نهٌان ً تاااااااانی پهػاااااااکو ًتًٌ ً 

ىۆکااااره .   تاااازه   پهگو یػاااتًٌدا باااو فراًانی ده مینهتاااو ًه
.  دیاره  کاااانی ئاااو م کو لهناااو   باااو رًًنی باضااای لهاااٌه کراًه

ً انو ظ : لو 

ناو بًٌنی ىۆغاایاری ده ربااره ی تو کنااو لۆجیای زانیاااری ً 
گو یاناادن کااو  ده تٌانهاا  چاای پهػااو کو ظ بکااات؛ نًازیاای 
ژ رخااانی خسمااو تگٌزاری گو یاناادن ً ئینتااو رنه ؛ گرانیاای 
نرخاای ئینتااو رنه ؛ نااو بًٌنی چٌارچهٌه یااو کی یاضااایی ً 
ڕ کرطااتنی گٌنجاااً؛ کااو میی تٌانااای مر یاای پهٌیطاا ؛ 
کو میی بو کارىهنانی زمانی خۆجهی ً ناو بًٌنی نااًه ڕ ک 

؛ نو بًٌنی غاره زایی  لو ضو ر ئینتو رنه  بو م زمانو( بابو ت)
“.ً ده ضتشهػرو ری

UNCTAD 2003ر کرراًی یٌنکتاد  
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(ضتراتیجی تو کنو لۆجیای زانیاری)قۆنا ی ضێ : ىو نگاًی داىاتًٌ

ضاااتراتیجی تو کناااو لۆجیای زانیااااری ىو ًڵاااده دات باااۆ  
مطاااۆگو رکردنی خسمو تگٌزارییاااو کی گػاااتی کاااو  زیااااتر 

م بو رپرضو  ً  ًه  مده ره  بۆ ىو ردًً پهداًیطاتی  ده ضتو بو ره
ئو ماو ظ  باو ًاتای گاۆڕینی تاو رکیس . تاک ً غهٌازی ژیاان

د   لاو  ضانًٌره  کارگه ییو کاناو ًه   باۆ ده ضتنیػاانکردنی 
پهداًیطااتی خااو ڵڵا ً پهکااو ًه کارکردن بااۆ فو راىااو مکردنی 

. ئو زمًٌن ً ده ر نجامی باغتر

ً‌وگاوی‌داٌاتوو 03 ً‌مای‌کار‌بۆ‌ٌ بى

ىو نگاًی داىاتًٌمان لاو  پار ژه ی ضاتراتیجی تو کناو لۆجیای 
:  زانیاری بریتی ده به  لو مانو

لیژنو ی با  بو  ضو ر کایو تی ر اسدار :  ئاماده کردنی لیژنو
ضو ر ک ًه زیرانی حکٌمو تی ىاو ر م ً لیژناو ی تاو کنیکی   

م ڕ ککاو ًت  لاو   ده به  ئاماده ب  بۆ بیارًڕا ئااڵٌگۆڕکردن
ضااااو ر کو لهنااااو کان ً چاره ضااااو رکردنیان ً ب یاااااردان 

.  لو ضو ریان
کو  یارمو تی  ده ضتنیػانکردنی ده رفو تو کان بۆ باغترکردن

زاڵ ًٌن ده دات بو ضو ر کو لهنو  ىو نٌکو ییو کاندا ً ىو رًه ىا 
یارمااو تی ده ضتنیػااانکردنی پهداًیطااتییو کان ده دات بااۆ 

.  ئاماده کردنی ضتراتیجو کو
 کاو  ده بهتاو  ده ضتنیػانکردنی ىو ڵ ژارده  ضاتراتیجییو کان

ئو ماناو  . ىۆی داناانی ضاتراتیجی تو کناو لۆجیای زانیااری
ئااااو ً ىو ڵ ژاردنانااااو ن لو بااااو رده م  حکٌمااااو تی ىااااو ر هی 

. کٌردضتاندا بۆ بٌنیادنانی ئاینده ی خۆی
زانیااری لو ضاو ر  ئاماده کردنی ضتراتیجی تو کناو لۆجیای

. ئاضتی گػتی حکٌمو ت

 PwCتیهااو ىاًبو غااو  کانی حکٌمااو تی ىااو ر هی کٌردضااتان ً 
پهکاااو ًه  ًه ک تیههاااڵا کارده کاااو ن لاااو  ىاااو ر بٌار کااادا تااااکٌ 
بااو ىای  پر ژه کااو زیادب هاا   ً بتااٌان  ضااتراتیجهکی  کارامااو  

. ىو ڵ ژ رن

:  بو رىو مو  ضو ره کییو کانی ئو م قۆنا و بریتی ده ب  لو
 کو  ىاو ڵ ژارده ی )بو ڵگو نامو ی ىو ڵ ژارده  ضتراتیجییو کان

  (.  مۆد  و  تو کنیکییو کان لو خۆ ده گر  
پلانی ضتراتیجی مو ًدادر ژی تو کنو لۆجیای زانیاری.
چٌارچهٌه ی ئاماده کردنی ضتراتیج.

جه او جهکردن کاو  ر نهاییهاان ده کاات ر گاای کاتهڵا ضتراتیجو کو  پو ضو ندکرام ئههو  ده ض  ده کو ی  باو  ئامااده کردنی نو خػاو ی 
م اىهنااانر ژه کااانم بٌدجااوم ضیطااتمم ربااو ًردی پر گاکااو  نو خػااو ی .  بااو ره ً بااو دیيهنانی ده ضااتکو ًتو کانی ضااتراتیجو  کو

رًًن ً ًردمااان بااۆ پهػااو ًه  یااو کی ا گربو ڕ ٌه بااو ردنی گۆڕانکاااری ً کاره کااانی دیکااو  ىااو نگاً بااو  ىااو نگاً دیاریااده کات کااو  
   .2015پهػانده دات تاکٌ ضاڵی 

. لو  بڵاًکراًه ی داىاتًٌدا زیاتر لو ضو ر ئو مو  ده دً ی 

ضااتراتیجی تو کنااو لۆجیای زانیاااری گرنگااو  بااۆ یو کرطااتنی  ”
چااانکی ً ضااتانده رده   حکٌمییااو کان لااو ڕ گا ی جه ااو جهکردنی 

“.ضیطتههکی تهيو ڵکهػکراً
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نو خػو کهػانی ئاینده ی تو کنو لۆجیای زانیاری لو  حکٌمو تی ىو ر هی کٌردضتاندا؛ 
....ر گای راض  بو ره ً پهػو ًه  

ً‌رێمی‌کوردستان ً‌تی‌ٌ ً‌لۆجیای‌زاویاریی‌حکوم ً‌کى ً‌یامی‌ت پ
ئههااو  لااو  جیيااانهکی نٌ اادا ده ژیاا  کااو  تهیاادا زانیاااری ً گو یاناادن 

ئههاو  تو کناو لۆجیای زانیااری ً گو یانادن . کو ره ضتو ی ضاتراتیجی 
(ICT)  ًه ک بسً نو ر کی پهػکو ًت  ً گرنگای ئایناده مان ده بینای .
ICT  ک ی ی ئههو  ده به  بۆ بو گو ڕخطتنی تٌانای مو زن لاو  ىاو ر هی

کٌردضتاندا ً یارمو تیهان ده دات بازی گو ًره  بده ی  لو  پهػرطتنی 
.ىو ر هو کهاندا

ده بهاا  ته ًانیناای نااٌن بگرینااو  ئااامهس بااۆ گااۆڕینی کٌردضااتانم 
ىاً تیااانم کۆمااو ڵگای مااو ده نیم کااو رتی تای ااو ت ً حکٌمااو ت لااو  

ر گای پهػهان ده رفو ت ً ىو رًه ىا گرفتیع د نه م . دا 21ضو ده ی 
 ICTده بهااا  بیرکردناااو ًه ی ناااٌن لاااو  ئاااامهسبگری  باااۆ ئاااو ًه ی 

یارمو تیهان بدات ضًٌد لو  ده رفو تو کان ًه رگری  ً زاڵ ای  بو ضاو ر 
ره چااًکردنی گرنگیای     . گرفتو کاندا بۆ خسماو تکردنی می  و تو کاو مان

ITC   بااۆ ئهطااتا ً ئاینااده مان ً تهکااو  ًکردنی لو گااو ڵ غااهٌازی
ژیانهاااان پهػاااو نگی غاااو ریکایو تی ئههاااو  ده بهااا  لاااو  کۆماااو ڵگای 

.نهٌده ًڵو تیدا

ً‌لۆجیای‌زاویاری ً‌کى ً‌ی‌ت ً‌رماوگ دیدی‌ف
فو رمانگااو ی تو کنااو لۆجیای زانیاااری  ده ڕًانهتااو  ئاینده یااو ک   تهیاادا 

بًٌبهتناااو  بو غاااهکی  (ICT)تو کناااو لۆجیای زانیااااری ً گو یانااادن 
دانااو په اً لااو  حکٌمااو تی ىااو ر هی کٌردضااتانم کااو رتی تای ااو ت ً 
کۆماااااو ڵگا ًه ک ئامراز اااااڵا باااااۆ لهيااااااتًٌییم کاریگاااااو رییم 

دیدمان  یارمو تیهان ده دات . گو غو ضو ندنی ئابٌری ً ژیانهکی باغتر
ر گاااا  خۆغاااکو ی  باااۆ کٌردضاااتان ً ىاً تیاااانی ب ناااو  ئو نااادامی 

.که  کهکار لو ئابٌری ً کۆمو ڵگای زانیاری جیيانیدا

ً‌لۆجیای‌زاویاری ً‌کى ً‌ی‌ت ً‌رماوگ ً‌کاوی‌ف ً‌‌گشتیی ئاماوج
بٌنیادناااانی دیاااد کی ىاًبو غااای تو کناااو لۆجیای زانیااااری ً •

.گو یاندن
.پػتیٌانیکردنی گو غو ضو ندنی ئابٌری•
بٌنیادنااااانی ژینگو یااااو کی یاضااااایی ً دامااااو زراًه یی بااااۆ •

.تو کنو لۆجیای زانیاری
 نٌ کردنو ًه ی بو ڕ ٌه بردنی گػتی ً دابینکردنی خسمو تگٌزاری •

حکٌمااو تی )لااو ڕ گای تو کنااو لۆجیای زانیاااری ً گو یاندنااو ًه  
(.ئه کتر نی

پػاااتیٌانیکردنی پاااو ی ه ًکردنی تو کناااو لۆجیای زانیااااری ً •
. گو یاندن لو نیو ن کو رتی تای و ت ً کۆمو ڵگای مو ده نییو ًه

. گو غو ضو ندنی پیػو ضازی تو کنو لۆجیای زانیاری ً گو یاندن•
پاااو ی ه ًکردنی زانااای  ً ضاااو رچاًه  ً یاضاااا ً ضاااتانده رده  •

.نهٌده ًڵو تییو کان
پو ره پهااادانی تٌانااااای تو کنااااو لۆجیای حکٌمااااو تی ىااااو ر هی •

. کٌردضتان

ً‌کردوی‌‌04 ً‌ست ً‌رج ً‌ی‌ب ً‌وي‌‌وموو ً‌لۆجیای‌ووێبووو ً‌کى ً‌ی‌ت ً‌رماوگ ً‌ن‌ف ً‌لای ل
ً‌وي زاویاریی

ضتراتیجی تو کنو لۆجیای زانیاری حکٌمو تی ىو ر هی 
کٌردضتان ً نو خػو ی ر گای جه و جهکردنی

ئاماده کردنی ضتراتیجی تو کنو لۆجیای زانیاری ً نو خػو ی 
ر گای جه و جهکردنی بۆ دامو زراندنی پر ضو یو کی دامو زراًه یی ً 
ئاراضتو یو کی ىاًبو غی تو کنو لۆجیای زانیاری لو  حکٌمو تی 

.ىو ر هی کٌردضتاندا

‌ً ً‌رماوگ ً‌کاوی‌ف ً‌ري‌کیی پرۆژي‌‌س

ضیطتهی ناضنامو  ً بانکی زانیاری فو رمان و رانی حکٌمو تی 
ىو ر هی کٌردضتان

دامو زراندن ً بو ر ٌه بردنی ضیطتهی ناضنامو ی ضتانده ردی 
پػت و ضتًٌ بو  ئاضایع ً تو کنو لۆجیای پهػکو ًتًٌ ً 

م لو گو ڵ بانکی زانیاری فو رمان و ران کو  ناضنامو   بایۆمهتریڵا
ده رده کات بۆ ىو مًٌ فو رمان و رانی حکٌمو تی ىو ر هی کٌردضتان 

ً تٌانا ده بو خػه  بۆ پلاندانان ً پو ره پهدانی  ضو رچاًه  
.  مر ییو کان

ئو کادیهیای تو کنو لۆجیای زانیاری

دامو زراندن ً بو ڕ ٌه بردنی ئو کادیهیایو کی تو کنو لۆجیای 
زانیاری مۆد رن بۆ پهگو یاندنی ضو رچاًه ی مر یی کارامو  لو  
.بٌاری تو کنو لۆجیای زانیاری بۆ حکٌمو ت ً ىو ر هی کٌردضتان

بۆ زانیاری زیاتر ضو باره ت بو  ىاو ر یاو ک لاو م پر ژاناو ی 
م تکایاااو  پو یٌه نااادی بکاااو ن باااو  فو رمانگاااو ی  ضاااو ره ًه

pr@krgit.orgتو کنو لۆجیای زانیاری  لو ڕ گای ئیهو ی ی 

PWC
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پر ژه  ً ضًٌده  ضو ره کییو کان 
ً‌‌ساڵی‌ 05  دا‌2010چاوي‌ڕێی‌چی‌بکرێت‌ل

:  ضًٌدی چاًه ڕًانکراً لو  قۆنا ی کۆتایی بریتی ده به  لو
 ده ضتنیػاااانکردنی کهػاااو ی پو یٌه ضااا  باااو  ر کرطاااتنی

تو کنااااو لۆجیای زانیاااااریم پراکتیس ه کااااان ً پهکياتااااو ی 
ئو ماو  . تو کنو لۆجیا بۆ ضیطتم ً تۆڕه کان لو کاتی ئهطتادا

یارماااو تی ده ضتنیػاااانکردنی ئاااو ً بٌاراناااو  ده دات کاااو  
پهٌیطتیان بو  باغترکردن ً تو رکیس ىو یاو  لاو  ضاتراتیجو  

. نٌ یو کو ی تو کنو لۆجیای زانیاریدا
 غان و غانی کردنو ًه ی ئو کادیهیای تو کنو لۆجیای زانیاری

کاو  تاو رکیسی لو ضاو ر )ً بو پهی بو رنامو ی کاری حکٌماو ت 
پهٌیطااتو  پر گراماای تٌاناضااازی (  ئاماااده کردنی گو نجانااو

ده ضااا  په کاااات تاااا نو ًه یاااو ک په گو یاااو نه  تٌاناااای 
. جه و جهکردنی ضتراتیجو  نٌ یو کو ی ىو به 

  ده ضتنیػانکردنی کاری پهٌیط  بۆ یو کرطتنی ضتانده رده
. با کااان ً ئاضااتی کااام  ًٌنی دامااو زراًه کانی حکٌمااو ت

ئو مااو  ده بهتااو  ىااۆی بو ضااتانده ردکردنی چانکییااو کان بااو  
غااهٌه یو کی کارامااو ً کاریگااو ر لو ضااو ر ئاضااتی حکٌمااو تی 

.  ىو ر هی کٌردضتان
 بو غاااداری پهکردنااای کاااو رتی تای اااو تی نااااًخۆیی ًه ک

ىاًبو غهڵا لو  پر ضاو کو دا ده بهتاو  ىاۆی چاره ضاو رکردنی 
کهػاااو  ً پهداًیطاااتی کاره کانیاااان ًه ک بو غاااهڵا لاااو ً 
پهداًیطاااتییانو ی کاااو  ده بهااا  لاااو  پااار ژه ی ضاااتراتیجی 

.   تو کنو لۆجیای زانیاری ره چاًبکر  

ریسبو ندی پر ژه  ضو ره کییو کانهان  
لو میانااااو ی گۆتٌگۆکانهااااان لو گااااو ڵ ز ر لااااو  فو رمانگااااو  ً 
ًه زاره تو کانی حکٌمو تی ىو ر هی کٌردضتان بۆماان ده رکاو ًت 
ژماره یو ک لو  پر ژه ی ضو ره کی ىو ن کو  ده به  ز ر باو خهرایی 

لو گاااو ڵ باااو رده ًام ًٌنی کاره کانهاااان باااۆ . ئو نجام ااادر  
دیاااریکردنی ضااتراتیجی مااو ًدادر ژ بااۆ حکٌمااو تی ىااو ر مم 
ب یارماندا ده ضت کو ی  باو  ىاو ڵ ژاردنی چو ناد پر ژه یاو ک کاو  
بتٌان  ضاًٌدی بو رجو ضاتو  ً خهرایاان ىاو به  باۆ حکٌماو ت 

. لو ضو ر ئاضتهکی فراًانتر
ًرده کاری زیاتر ده رباره ی ئو م پر ژانو  لو  بو غی پو یٌه ندییو  
گػااااااتییو کانی فو رمانگااااااو ی تو کنااااااو لۆجیای زانیاااااااری 

(pr@krgit.org )  ده ضاا  ده کااو ً  م بااو  م لااو م قۆنا ااو دا
پهػاکو ظ  2010نیازمان ًایو  ئو ماناو ی خاٌاره ًه  لاو  ضااڵی 

:بکو ی 
دابینکردناای ضیطااتهی ئیهااو ی ی  خهاارا ًتٌانااا بااو رزم 1.

جه و جهکردنو کو .  بو یو کو ًه بو ضتراًی ناًخۆیی ً تۆکهو
بو  چو ند قۆنا هڵا ئو نجامده در   ً بو  تهشو ڕبًٌنی کاات 

. دامو زراًه ی زیاتر لو خۆده گر  
دابینکردنااای د ماااو ینی مو رکاااو زی حکٌماااو تی ىاااو ر هی 2.

دامو زارًه کان بو ره بو ره  زیااد ده کر ناو  ضاو ر کٌردضتانم 
ئاااو م د مو یناااو  کاراماااو یی باااو کارىهنانی .  د مو ینو کاااو

کۆمشیٌتااو ر زیادده کاااتم تااۆڕی حکٌمااو تی ىااو ر م لااو  
ىهرغاای یایر ضااو کان ده پار س اا  ً ئاضااتی ئاضایػاای 
د مو ینااااااو  فو رعییااااااو کان باغااااااترده کات لااااااو ڕ گا ی 

 Active)جه ااااااو جهکردنی پهکياتو یااااااو کی گٌنجاااااااًی 
Directory .)

بۆ ًه  مدانو ًه ی  ITدابینکردنی خسمو تگٌزاری مو رکو زی 3.
بااۆ ىااو مًٌ بابااو ت ً پرضاایاره کانی ( 24/7)بااو رده ًام  

پو یٌه ضاا  بااو  بااو کارىهنانی ىاااردً ر ً پر گرامااو کانی 
تو کنااااو لۆجیای زانیاااااری لااااو  حکٌمااااو تی ىااااو ر هی 

. کٌردضتاندا
دابینکردناااای ضیطااااتهی بااااو ڕ ٌه بردنی بو ڵگو نامااااو  ً 4.

قۆنا ی یو کو می ئو م کاره  بریتی ده به  . ئو رغیۆکردنیان
لااااو  ده ضتنیػااااانکردنی پهداًیطااااتییو کان ً قااااو باره ی 
ئو رغاایۆو کان لااو  ًه زاره ت ً دامااو زراًه  جیاًازه کااان بااۆ 
.  دیاااریکردنی دامو زراًه یااو ک بااۆ ده ضااتشهکردنی پر ژه کااو
م ئو مو  ده بهتاو  ىاۆی کو مکردناو ًه ی تههاًٌی خاو زنکردن

ئاضااانکردنی کاااری گااو ڕان بااو دًای داتااام ده ضااتکو ًتنی 
زانیاری بو ئاضاانی ً بو غاهٌه یو ک  ضاًٌدبو خع با  باۆ 

. پر ضو ی ب یاردان لو ضو ر کاره کان

یااااو ک لااااو  ئاضااااتو نگو  ضااااو ره کییو کانی پهػااااکو ًتنی 
بریتییااو  لااو  ( ICT)تو کنااو لۆجیای زانیاااری ً گو یاناادن 

خهاارام ( Connectivity)نااو بًٌنی بو یو کو ًه بو ضااتنهکی 
پػتشه و ضتراً ً نرخ گٌنجاً بۆ دامو زرا ًه کانی حکٌمو ت 

یو ک لو ً ده رفو تانو ی . ً ىاً تییانی ىو ر هی کٌردضتان
کو  ىو یو  بۆ بو دیيهنانی ئو م بو یو کو ًه بو ضتنو   بریتییو  لو 

کو  ( تۆڕی فای و ر ئۆپتیڵا) تۆڕی داتا ئو کطهطی ىو ًلهر
ئاااااو م .  لو نیاااااو ن ًه زاره تااااای گو یاندناااااو ًه  داناااااراًه

خسمو تگٌزارییانو ی لو ضاو ره ًه  باضاکراًن ً ىو ًڵاو کانی 
ئاینااده ظ پابو ناادن بااو  کااارکردنی ئااو م تااۆڕه  لااو  ضاااڵی 

.  دا2010

فو رما نگاو ی تو کنااو لۆجیای زانیاااری ده خٌاز اا  ىاًبو غاای 
بکااات لو گااو ڵ کااو رتی تای ااو تی ناااًخۆیی بااۆ بو رجو ضااتو  

کردنی ئو م دیده  ً گو غو پهکردنی لو  ئاینده دا؛ 
ئههااو  ده رفااو تی یو کطااان پهػااکو ظ بااو  کااو رتی تای ااو ت 

کو رتی تای او ت پهٌیطاتو  تٌاناای یارمو تیادانیان . ده کو ی 
جه اااو جهکردنی کااااری پو یٌه ضااا  باااو  لاااو ڕ گا ی ىاااو به  
.  پر ژه کو

:لو  ضًٌده  چاًه ڕًانکراًه کان بۆ کو رتی تای و ت
ئو گااو ری ده رفااو تی کااارم قااازانجی ز رتاار ً گو یػاات  بااو  

.  ئاضتهکی بو رزتری کام  ًٌن
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داناًه  لو ضو ر ئاضتی جیيانی زانیارییان ً ت ضتراتیجی تو کنو لۆجیای  90زیاتر لو  

ً‌لۆجیای‌زاویاری ً‌کى ً‌کاوی‌ت ً‌رجی خ

ئو نجٌمو نی غاری بهرمینگيام ده ضاتیکرد باو  فراًانتاری  ً 
گرنگتااری  بو رنامااو ی در ژخایااو نی گۆڕانکاااریی حکٌمااو تی 

ضاااڵدا ضااو ر قاڵی جه ااو جهکردنی  10لااو ماًه ی . خااۆجهی
 1ضتراتیجی گۆڕانکارییو کو  ده به   کو  بو ىۆیاو ًه   نسیکاو ی 

م کارامو یی ئو نجٌمو ن زیااتر  م یار پاًه ن پاغو کو ًت بکات
بکات ً لو ىو مانکاتدا چۆنایو تی خسمو تگٌزارییو کان باغتر 
بکاتم لو گو ڵ پهػکو غکردنی بو ىای تای و ت بو  دانیػاتٌان 
ً کاره کانی بهرمینگيام ً باغترکردنی  رازی ًٌن لو  کار بۆ 

. کارمو نده کو ی 55000
سوود‌و‌تێچووي‌کان

یو کهکاااو  لاااو  پر ژه کاااانی ( Customer First)پااار ژه ی 
م یاۆن پااًه ن 277ضااڵدا 10م کو  لو ماًه ی  پر گرامو  کو

م یااۆن  146پاغااو کو ًت ده کااات بو رام ااو ر ًه بااو رىهنانی 
.پاًه ن

ضًٌدی نو قدی پر گرامو کو  بریتییو  لو  پاغاو کو ًتکردن باو  
بااااااو ىۆی کاریگااااااو ریی   ئاضااااااانکردنی % 25ر ااااااژه ی 

؛  پو یٌه ناادیکردن لااو ڕ گای تو لااو فۆنم ئیهااو یه ً پۆضااتو ًه
گۆڕی  لو  پو یٌه ندیکردن کو  ئاڵۆزییو کی کو م لو خۆده گر    

% 15بااۆ خۆخسمااو تکردن ً پاغااو کو ًتکردن بااو  ر ااژه ی 
. بو ىۆی کاریگو ریی  ئاضانکردنی پو یٌه ندی رًًبو ڕًً

ئااو م ىه کارییاااو ی ضاااو ره ًه  ئاااو ًه  پهػاااانده دات کاااو  چاااۆن 
تااو رکیس ده کو نو ضااو ر حکٌمو تااو کان لااو  ئااو ًرًپای ر ژىااو  ت 

گرنگاااای تو کنااااو لۆجیای زانیاااااری ً گو یاناااادن لااااو ڕ گا ی 
تو رخانکردنی ر ژه یو ک لو  تهک ای گػتی بو رىو می نااًخۆیی 

(Gross Domestic Product ) ًه ک بٌدجو  باۆ پهػرطاتنی
ً  حکٌمو تادا ئو ماو ظ . تو کنو لۆجیای زانیاری ً گو یاندن لو نا

لو بو ر ر غنایی تو نگژه ی ئابٌری جیيانیدایو  کو  بۆتاو  ىاۆی 
.ادا ICTکو م ًٌنو ًه ی خو رجی فو رمی حکٌمی لو  بٌاری 

نهٌنو ی پر ژه ی گۆڕانکاری گو ًره ی حکٌمو ت بریتییو  لو ًه ی 
ڕًًیااادا  ً  (UK)لاااو  باااو ریتانیا لاااو  ئاااو ًرًپای ر ژئااااًا  

ئو ماو ی . ضااڵی پهاده چه  10جه و جهکردنی پر ژه کو   مااًه ی 
: کٌرتو یو کی پر ژه کو یوخٌاره ًه ظ 

 
‌ً باسی‌پرۆژي‌ک

بهرمینگيام یو کهکو  لو  فراًانتری  غاره  گرنگو کان کاو  تهکا ای 
دًًه م گاو ًره تری  . دانیػتٌانی نسیکاو ی یاو ک م یاۆن ده بها 

.  (UK)غاری ئابٌرییو  لو  بو ریتانیا 

پر ژه کانی گاۆڕانی تو کناو لۆجیای زانیااری ً گو یانادن پار ژه ی ًه باو رىهنانی ضاو ره کی  کاو  پهٌیطاتییان باو  تاو رخانکردنی 
ئاو نجامی (. ضو رچاًه ی مر یی ً ىو رًه ىا ضو رچاًه ی دارایای ً مااددی)بٌدجو یو کی گٌنجاً ىو یو  لو گو ڵ ضو رچاًه ی کارامو  

ده رناکاو ً  م باو ڵکٌ پهٌیطاتی باو  کاات ً ىاو ًڵی راضاتو قینو  ىو یاو  باۆ گو یػات  باو  ده ر نجاامهکی ر ژ اڵا گۆڕان بو  غو ً ً 
. بو رجو ضتو کراً

Economist Intelligence Unitگۆیاری  :  ضو رچاًه

پهٌانو ی نی چو پ؛ م یۆن یۆر  % GDP 2009پهٌانو ی نی ڕاض ؛ 
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نابه  بو پهی زانیاری ناً ئو م .  ػو ًه رانوپی ئاماده کردنی ئو م بڵاًکراًه یو  تو نيا بۆ ر نهایی گػتییو  لو ضو ر ئو ً بابو تانو ی کو  جهگو ی گرنگی  ً بریتی نییو  لو  راً ژی
نو دراًه  بو  ًردی ( ئاغکرا یاخٌد نيهنیچ )ىیچ زامنهڵا یاخٌد نٌ نو رایو تیکردنهڵا .  ر ٌغٌ   بگیر تو بو ر بو بێ بو ده ضتيهنانی راً ژی تای و تی پیػو ًه رانو م بڵاًکراًه یو

تا ئو ً راده یو ی یاضا ر گو یداًهم کۆمشانیای پرایص ً تو رىاًش کٌپو رزم ئو ندامانی کۆمشانیا ً کارمو ندانی ً ًه کی و کانی .  تو ًاًیی زانیاری ناً ئو م بڵاًکراًه یوبو  یاخٌد 
بو  ئاماژه    مو ر کو ضهکی دیکود ىىیچ بو رپرضیار تییو کی یاضاییم لهشرضراً تی یاخٌد ئو رکی ره چاًکردنی ىیچ ده رئو نجامهڵا ق ٌڵ ناکو ن یاخٌد ده رناب ن کو  تۆ یاخٌ

 .  ره فتارده کات یاخٌد ىو ر ب یار ڵا کو  بو ً پهیو  ده رده کر    میاخٌد بو پهی زانیاری ناً ئو م بڵاًکراًه یو
بریتییو  لو  ” پرایص ً تو رىاًش کًٌپو رز" مو بو ض  لو  (. PricewaterhouseCoopers)گػ  مافو کان پار سراًن بۆ کۆمشانیای پرایص ً تو رىاًش کًٌپو رز  2009© 

م یاخٌدم ىو رًه ک ضیاقو کو  ده یرٌاز  م کۆمشانیاکانی دیکو  کو  (لقی پرایص ً تو رىاًش کٌپو رز لو  ئیهاراتی یو کگرتًٌی عو ره بی)کۆمشانیای پرایص ً تو رىاًش کًٌپو رز 
. یپرایص ً تو رىاًش کًٌپو رزی نهٌده ًڵو تی ضنٌردارم کو  ىو ریو کو یان دامو زراًه یو کی جیا ً نیو نهکی ضو ربو خۆی یاضایئو ندام  لو  
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